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PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO — SESCOOP

POLITICA DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS

1. OBIJETIVO

A Politica de Tratamento de Denuncias (“Politica”) tem o objetivo de estabelecer as diretrizes para
todos os publicos do SESCOOP sobre o processo de apresentacdo e tratamento de denuncias de
desvios de conduta e indicios de ilicitudes que envolvam seus conselheiros, dirigentes, empregados,
prestadores de servicos e demais pessoas que com a entidade se relacionem ou em seu nome atuem,
bem como definir as responsabilidades das instancias envolvidas com o tratamento das dendncias.

2. ABRANGENCIA

A Politica de Tratamento de Denuncias se aplica a todos os conselheiros, dirigentes e empregados do
SESCOOP, alcancando também estagiarios, jovens aprendizes e pessoas fisicas ou juridicas que
prestem servico ou representem a entidade, decorrente de relagdo juridica formal, de forma direta ou
indireta.

3. DEFINICOES

Agente publico — Qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, de qualquer nivel e hierarquia que exerga,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, mandato, cargo, emprego ou funcdo em autoridade
governamental, seja por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratagcdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo; qualquer pessoa fisica que trabalhe para empresa prestadora de servigo
contratada ou conveniada para a execugdo de atividade tipica da Administragdo Publica, bem como
qualquer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas que atuem para ou em
nome de um partido politico ou candidato a cargo publico. Ser3a, ainda, considerado agente publico
aquele que integre esta definicdo, seja nacional ou estrangeiro, e que exerga cargo, emprego ou fungdo
em organismos ou organizagdes publicas internacionais.

Assédio moral - E a exposicdo de alguém as situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungoes.

Assédio sexual - E, em sentido estrito, um tipo de coercdo de carater sexual praticada geralmente por
pessoa em posicdo hierarquica superior em relagdo a um subordinado, em ambiente de trabalho.
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Canal de Dentincias - Servigo de comunicagdo, préprio ou terceirizado, disponibilizado pelo SESCOOP
para as partes interessadas que desejarem registrar e denunciar atos ou fatos que aparentemente
violem os principios éticos e os padrdes de conduta formalmente estabelecidos pela organizagao, ou
qgue caracterizem atos ilicitos como corrupgdo, suborno, fraude, nepotismo, assédio, lavagem de
dinheiro, etc., que possui fluxos e procedimentos definidos pela governanca da organizacao.

Colaborador — Todos os empregados do SESCOOP, alcancando também estagidrios, jovens aprendizes
e pessoas fisicas que prestem servico a entidade, decorrente de relagdo juridica formal, direta ou
indireta, independentemente de cargo ou funcdo exercidos. Apesar de figurarem também como
colaboradores, os conselheiros e dirigentes sdo tratados em separado pelas particularidades de suas
posigdes.

Conflito de interesse — Situacdo gerada pelo confronto entre os interesses do SESCOOP e interesses
privados, estes considerados os pessoais de conselheiros, dirigentes, empregados e fornecedores
contratados pela entidade, caracterizado pela impropriedade entre os atos praticados e os objetivos
ou interesses institucionais.

Corrupgao — O ato ou efeito de dar, prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou receber em troca, direta
ou indiretamente, para si ou para outrem, vantagem indevida (pecuniaria ou ndo) para agente publico
ou a pessoa a ele equiparado que o leve a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei, moral
e bons costumes.

Desvio de Conduta - Como desvio de conduta e indicios de ilicitudes sdo considerados a adogao dos
comportamentos vedados; a ndo adocdo injustificada dos comportamentos esperados, quando
devidos, segundo o Cddigo de Etica e de Conduta do SESCOOP; a prética de qualquer ato que fira os
valores e principios do SESCOOP, mesmo que ndo previstos literalmente no referido cddigo; e a pratica
de qualquer ato proibido ou fato tipico penal estabelecido nas leis brasileiras.

Furto — E o crime que consiste na subtrag3o de coisa alheia mével para si ou para outrem, com fim de
assenhoramento definitivo.

Lavagem de dinheiro — Para os fins desta Politica considera-se “lavagem de dinheiro” as defini¢bes do
crime previsto no art. 12 da Lei n2 9.613/1998, com redac¢do dada pela Lei n® 12.683/2012, bem como
as infragdes penais antecedentes conexas, tais como os definidos nos §§12 a 52 do caput, entre eles, a
pratica de ocultar a origem, a natureza, a movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes de crimes, de forma direta ou indireta, com o objetivo de conferir aparéncia de licitude
aos recursos.

Nepotismo: E a contratacdo de cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade maxima da Entidade ou de membros dos
Conselhos ou da Diretoria Executiva, para o exercicio de cargo em comissao ou de confianga ou, ainda,
de funcdo gratificada.
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Ouvidoria: Meio de comunicacdo disponibilizado pelo SESCOOP para as partes interessadas que
desejarem formalmente registrar sugestdes e/ou reclamagdes, acerca dos produtos e servigos
oferecidos pela entidade, caracterizando-se como um canal interno de relacionamento com a
coletividade e com o publico-alvo da organizacao, tratado no seu processo normal da gestao executiva.

Programa de Integridade — E o conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e aplicacdo efetiva do cddigo de ética e de
conduta, suas politicas e diretrizes, com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra o SESCOOP.

Roubo - E o furto praticado mediante violéncia ou grave ameaca contra alguém.

Suborno - E a oferta direta ou indireta de dar ou receber qualquer coisa de valor a um agente publico,
com a intencdo de influenciar na tomada de decisdes do poder publico.

Terceiro — Toda pessoa fisica que ndo seja colaborador do SESCOOP ou pessoa juridica que seja
contratada para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciadas,
representantes, fornecedores, prestadores de servico em geral, consultores, terceirizados, agentes ou
intermedidrios que atuem em nome do SESCOOP.

4. DIRETRIZES GERAIS

Nado serd permitido qualquer ato de retaliacdo contra aquele que, de boa-fé, denunciar ou prestar
qualquer informacdo relacionada a indicios de ilicitudes e/ou desvios de conduta.

Casos comprovados de denuncia de ma fé ou falsa dentncia serdo avaliados e, quando possivel, serdo
aplicadas sang¢des conforme Politica de Consequéncias, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

Casos omissos nesta politica, referentes ao processo de tratamento de dendncias, deverdo ser levados
ao Comité de Integridade para decisdo ou encaminhamento ao Conselho de Etica.

O detalhamento dos processos e procedimentos, bem como das competéncias da Geréncia de
Controladoria, do Comité de Integridade e do Conselho de Etica serdo estabelecidos em Regimentos
Internos proéprios.

Os regimentos internos deverdo prever a forma de processamento dos casos que envolver conflito
de interesses, em especial provocados por denuncias envolvendo membros do Comité de
Integridade, do Conselho de Etica ou da Geréncia de Controladoria.
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5. DIRETRIZES ESPECIFICAS
5.1.Recepgdo e Registro de Dentincias

A recepcdo das denuncias, bem como seu devido registro, serd realizada por intermédio do “Canal de
Denlincias”, caracterizado por um servico proprio ou terceirizado. Nos casos de terceirizacdo, a
contratagdo ocorrerd junto a empresa especializada, por meio de contrato de prestacdo de servigos a
ser gerido e fiscalizado pela Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional, drea organizacional
responsdvel pela gestdo do Programa de Integridade do SESCOOP.

As manifestagOes realizadas por intermédio do sitio eletrénico do SESCOOP, classificadas como
“ReclamagOes” ou outras espécies, mas que apresentarem teor tipico de denuncia de desvio de
conduta e/ou indicio de ilicitude, deverdo ser encaminhadas, pela area responsavel pela gestdo da
ouvidoria, para avaliacdo da Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional e, mediante o atesto
desta, reclassificadas como “Denuncias”, e encaminhadas ao Canal de Denuncias para o devido registro
e processo de tratamento.

O Canal de Denuncias que, para o denunciante, sera sempre gratuito, funcionara com trés portas de
entrada, quais sejam:

I- Atendimento telefonico do tipo “0800”, no idioma Portugués-BR, disponivel por no minimo 8
(oito) horas por dia, de segunda-feira a sexta-feira, em horario compreendido entre 7h e 21h,
com garantia de ao menos 2 (duas) horas fora do horario comercial, entendido este como o
periodo compreendido entre 8h e 18h, sempre considerado o horario de Brasilia-DF;

11- Plataforma digital/site/portal, com funcionamento em tempo integral (7 dias por semana, 24h
por dia), disponibilizado na internet, por meio da qual o denunciante recebera instrugdes
claras e precisas, e preenchera formulario préprio para registro da dendncia, integralmente no
idioma Portugués-BR podendo, se desejado, fazer o upload de documentos que ajudem a
evidenciar os fatos relatados,

- E-mail especifico para o recebimento de dendncias e/ou documentos referentes a dentncias.

Em qualquer das portas do Canal de Denuncias, o anonimato do denunciante podera ser garantido, se
assim for a sua vontade, devendo ser esclarecido, neste caso, que ndo sera possivel o envio de retorno
sobre o tratamento da denuncia.

O protocolo de atendimento deve incluir o esclarecimento ao denunciante de que o prazo de
tratamento da dendncia é varidvel de acordo com a gravidade e/ou complexidade dos fatos
denunciados, e da necessidade de investigacao destes.

As denuncias recebidas por quaisquer das portas de entradas serdo gerenciadas de forma integrada, a
fim de permitir a geragdo de relatdrios gerenciais consolidados.
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Os atendimentos realizados pelo “0800” e pela plataforma/ site ou portal devem gerar nimeros de
protocolo, individualizados e sequenciados, a serem informados aos respectivos denunciantes para
acompanhamento do tratamento das respectivas denuncias, bem como usados nos controles e
relatdrios gerenciais. As denuncias recebidas por e-mail deverdo ser registradas na mesma plataforma
para controle consolidado das dendncias.

Nos atendimentos realizados pelo “0800”, se os denunciantes mencionarem a existéncia de
documentos capazes de evidenciar os fatos denunciados, devem ser orientados a envia-los pelo e-mail
do Canal de Denuncias, informando o protocolo da dendncia, ou registrar a denuncia pela plataforma
digital/ site/ portal do Canal de Denuncias do SESCOOP, fazendo naquele portal o upload dos
documentos.

Nos dias e hordrios em que ndo houver atendimento pelo “0800”, deverd ser disponibilizada aos
usudrios uma gravacdo automatica informando os dias da semana e os hordrios de atendimento, bem
como a existéncia das opg¢des da plataforma digital/site/portal e do e-mail.

O registro das denuncias devera seguir a seguinte classificacdo:

I- Quanto aos tipos de desvios de conduta: Corrupgdo, Fraude, Roubo/furto, Assédio,
Discriminagado, Nepotismo, Outro.

11- Quanto as categorias de denunciados: Conselheiros, Dirigentes, Colaboradores, Terceiros.

A data e o horario de recebimento e registro das denuncias serdo utilizados como inicio da contagem
do tempo para efeito de apuracdo do tempo total de tratamento das denuncias.

As denuncias deverdo ser registradas em relatério proprio, individualizados, disponibilizados por meio
digital a Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional, contendo todas as informacGes necessarias
a andlise de admissibilidade e apuragdo da denuncia.

5.2.Avaliacdo de Admissibilidade de Denuncias

A avaliagdo de admissibilidade consiste na verificacdo da denuncia recepcionada e registrada pelo
Canal de Denuncias, com o objetivo de atestar que os fatos relatados se enquadram na defini¢cdo de
potencial desvio de conduta e/ou indicio de ilicitude — escopo do Programa de Integridade - e que as
informagdes minimas necessdrias a instrugdo do processo de tratamento da denuncia foram
apresentadas.

Quando recebidas denuncias fora do ambito do Canal de Denuncias, o receptor informara ao
denunciante, quando possivel, a necessidade de utilizar o referido Canal, como condicdo para o
processamento do feito. Ndo serdo consideradas admissiveis denuncias recebidas por outras vias que
nao o Canal de Denuncias oficial do SESCOOP.

Para efeito de avaliacdo da admissibilidade da denuncia, serdo considerados como “desvios de
conduta”: a) a adocdo dos comportamentos vedados, a ndo injustificada da adocdo dos
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comportamentos esperados quando devidos, conforme Cédigo de Etica e de Conduta do SESCOOP; b)
a pratica de qualquer ato que fira os valores e principios do SESCOOP, mesmo que nao previstos
literalmente no referido Cédigo; c) e a pratica de qualquer ato proibido pelas leis brasileiras.

Para ser considerada admissivel, a denuncia devera apresentar os seguintes elementos minimos:

| — Referir-se a desvio de conduta e/ou indicio de ilicitude cometido por conselheiro, dirigente,
empregado, colaborador ndo empregado, prestador de servigo ou qualquer pessoa atuando em nome
do SESCOOP ou que possa ser associada a qualquer uma de suas unidades em ambito nacional,;

Il — Relato sucinto dos fatos que configuram o desvio de conduta e/ou indicio de ilicitude;

IIl — Indicagdo inequivoca da(s) pessoa(s) acusada ou suspeita(s) de ser responsavel(eis) pelo suposto
desvio de conduta e/ou indicio de ilicitude, ou, ao menos, de informacdes que viabilizem a investigacdo
para identificar os responsaveis.

Nao serdo considerados admissiveis ao processo de tratamento de denuncias:

| — O relato de fatos que ndo digam respeito a supostos desvios de conduta ou indicios de ilicitude;
Il — Os pedidos de informacado de qualquer tipo;

Il — As denuncias apresentadas contra pessoas ndo relacionadas ao SESCOOP;

IV — As denuncias apresentadas sem os elementos que viabilizem o processo de tratamento.

Os casos considerados omissos ou sobre os quais pairarem duvidas sobre a admissibilidade deverao
ser encaminhados para decisdo do Comité de Integridade.

A decisdo sobre a admissibilidade da denuncia ficard a cargo da Geréncia de Controladoria da Unidade
Nacional do SESCOOP.

Os casos considerados ndo admissiveis deverdo ser levados ao conhecimento do Comité de
Integridade, com as devidas justificativas, por meio de relatério préprio. O Comité de Integridade
podera decidir por rever a decisdo tomada pela Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional.

5.3.Apuragao de Denuncias

A apuracdo de denuncias é de responsabilidade do Comité de Integridade e consiste na andlise dos
fatos relatados pelo denunciante e a investigacdo destes em busca de evidéncias da veracidade e
procedéncia da denuncia, a fim de nortear sua deliberacdo nos casos dos empregados ou de instruir
parecer para subsidiar a deliberacdo sobre as consequéncias pelo Conselho de Etica do SESCOOP, nos
casos que lhe serdo cabiveis.

Considerando a gravidade e a complexidade dos fatos denunciados, bem como a necessidade de
recursos sofisticados para investigacdo, que extrapolem o poder de agdo dos membros do Comité de
Integridade, podera ser contratada empresa especializada para a prestagao de tal servico.
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A apuracdo devera ser conduzida de forma a preservar a seguranca e sigilo dos dados/informacdes, a
identidade e a dignidade das pessoas envolvidas, e a ndo causar dano moral por imputacao de culpa
indevida de desvio de conduta.

Nos termos da Politica de Consequéncias, a apuracao de denuncias garantird a ampla defesa e o
contraditério, bem como o sigilo e a confidencialidade dos nomes dos envolvidos na apuragao.

O processo de apurag¢do das dentncias, mesmo nos casos em que couber a deliberagdo pelo préprio
Comité de Integridade, devera resultar em “Parecer do Comité de Integridade”, individualizado por
denuncia, contendo:

I- orelato do processo seguido pelo referido érgao para a investigacao dos fatos denunciados;
II- os respectivos achados e as evidéncias levantadas;

lll- a conclusdo dos membros sobre os indicios de culpa ou dolo do(s) denunciado(s), com as
devidas justificativas;

IV- o registro do numero de votos a favor e votos contra a conclusdo colegiada;

V- areferéncia a qual dispositivo legal ou normativo, interno ou externo, fora desrespeitado com
a conduta denunciada;

VI- a recomendacdo da penalidade a ser aplicada, segundo a Politica de Consequéncias do
SESCOOP;

VIl- a identificacdo e assinatura dos membros participantes da respectiva apuracao;
Vlll-a data de inicio e a data de fim do processo de apuracdo da respectiva denuncia.

O Parecer do Comité de Integridade devera ser entregue por membro do Comité pessoalmente,
independentemente do entendimento do Comité sobre a procedéncia ou ndo da denuncia, em
envelope lacrado, individualizado por denuncia, acompanhado de cépia de toda a documentacdo
instruida no processo desde o registro da denuncia, identificado por cddigo de controle, ao
coordenador do Conselho de Etica do SESCOOP, no inicio da primeira reunido do referido érgdo, apds
a conclusdo da apuragdo da(s) denuncia(s), respeitado o procedimento previsto no Regimento Interno
do Comité de Integridade.

O Comité de Integridade devera manter controle dos processos por ele apurados e encaminhados ao
Conselho de Etica, de forma a garantir a devida conclusdo, em tempo razodvel, do processo de
tratamento das denuncias.

5.4.Deliberagao sobre Dentincias

A deliberagdo sobre denuncia contra empregados, estagiarios, aprendizes, prestadores de servigo e
demais pessoas que com o Sescoop se relacione ou em seu nome atue, cabe ao Comité de Integridade
e consiste, apds a andlise do processo encaminhado pela Geréncia de Controladoria da Unidade
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Nacional, na decisdo sobre a procedéncia ou ndo da denuncia, e a espécie de medida corretiva ou
disciplinar aplicavel, considerando a gravidade da conduta.

A deliberacdo sobre denuncia contra conselheiros, dirigentes e agentes publicos, cabe ao Conselho de
Etica do SESCOOP e consiste, apds a andlise do Parecer do Comité de Integridade, na decisdo sobre a
procedéncia ou ndo da denuncia, e a espécie de medida corretiva ou disciplinar aplicdvel, considerando
a gravidade da conduta.

Para efeito de avaliacdo da gravidade poderao ser utilizados os seguintes atributos:
I se a conduta/ato ¢é ilegal;
II.  se houve possivel dano moral, emocional ou material causado a outra(s) pessoa(s);
Ill.  seaconduta envolveu agentes publicos;
V. se causou — ou pode vir a causar - dano material ou de imagem para o SESCOOP;
V.  seoinfrator ocupa cargo de confianga no SESCOOP;
VL. se a conduta foi reportada e julgada pela primeira vez ou se é caso reincidente.

Consideradas pertinentes as denuncias, as decisdes sobre as medidas a serem aplicadas, deverdo ser
tomadas em estrita observancia da Politica de Consequéncias do SESCOOP, n3o cabendo a aplicacao
de sanc¢do ndo prevista no referido normativo.

A deliberacdo do Conselho de Etica deverd ser registrada em relatério préprio intitulado “Parecer do
Conselho de Etica”, individualizado por denuncia, detalhando:

I.  asargumentagles relevantes, sem necessidade de identificagdo pessoal dos membros;
II.  adecisdo colegiada sobre a procedéncia da denuncia;
Ill.  adecisdo colegiada sobre a medida a ser aplicada;
IV.  onumero de votos a favor e o nimero de votos contra a decisdo colegiada;

V. outras recomendacbes de encaminhamentos;

VI.  aindicagdo da instancia executiva pertinente para a implementagdo da medida;
VIl.  aidentificacdo e assinatura dos membros participantes da deliberacao;
VIll.  adata da deliberagao.

O Parecer do Conselho de Etica deverd ser encaminhado a instancia pertinente, para a implementag3o
da decisdo tomada, seja aplicacdo de penalidade, seja pelo encaminhamento dos autos a autoridade
policial, seja arquivamento da denuncia por improcedéncia, em envelope lacrado, usando recurso de
protocolo que garanta o sigilo e a confidencialidade do conteudo.
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A instancia pertinente para a implementagdo da decisdo do Conselho de Etica deverd encaminhar
documento escrito a Geréncia de Controladoria para dar-lhe ciéncia da solugdo da denuncia e
providéncias cabiveis para a sua resolucdo, nos termos desta Politica.

O Conselho de Etica devera manter estrutura prépria para arquivamento dos processos de tratamento
de denuncias, encaminhados pelo Comité de Integridade e acrescidos das cdpias de suas deliberagdes.

Para a viabilizac3o da estrutura de arquivamento, o Conselho de Etica podera valer-se da estrutura de
secretaria da governanca — seja da Unidade Nacional ou da Unidade Estadual do SESCOOP.

5.5.Recursos

Das decisdes do Comité de Integridade ou do Conselho de Etica, cabera recurso conforme Politica de
Consequéncias.

5.6.Resolugdo das Dentincias

A resolucdo das denuncias consiste na aplicacdao de medida corretiva ou disciplinar ao infrator, quando
cabivel; no eventual retorno ao denunciante sobre a solucdo da denuncia; no encerramento do
protocolo de abertura da denuncia, e no arquivamento de todo o processo, de forma a permitir futura
auditoria.

Quando a denuncia se referir a pessoa ligada a Unidade Estadual do SESCOOP que possua instancias
préprias de tratamento das dentncias, o Comité de Integridade ou o Conselho de Etica da referida
Unidade deverd encaminhar a Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional documento escrito para
dar-lhe ciéncia da solucdo da dendncia e providéncias cabiveis para a resolucdao da mesma, nos termos
desta Politica.

Quando a denuncia se referir a pessoa ligada a Unidade Estadual que tenha feito a adesdo integral ao
Programa de Integridade nacional, o Comité de Integridade ou Conselho de Etica da Unidade Nacional,
conforme o caso, enviard comunicado formal a Presidéncia da referida Unidade dando ciéncia da
solucdo da denuncia e das providéncias necessarias, quando pertinente.

O monitoramento da resolucdo das denuncias caberd a Geréncia de Controladoria da Unidade
Nacional do SESCOOQP, area gestora do Programa de Integridade, a quem compete o envio a empresa
provedora do Canal de Denuncias, informacdo sobre o tratamento.

A empresa provedora do Canal de Denuncias deverd expedir, quando possivel, comprovante do
retorno dado ao denunciante, com o consequente termo de encerramento do protocolo de abertura
da denuncia.

A data de retorno ao denunciante sera considerada para o fim do cdlculo do tempo total de tratamento
da denuncia, bem como para o célculo do tempo médio de tratamento das dendncias.
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5.7.Conflitos de Interesses no Tratamento de Dentincias

Em todo o processo de tratamento de denuncias de desvios de conduta devera ser afastado o conflito
de interesses das pessoas envolvidas:

a) Seadenunciafor contra membro da Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional, a mesma
devera ser direcionada diretamente ao Comité de Integridade da Unidade Nacional, devendo
o contrato com a empresa do Canal de Denuncias prever tal situagao;

b) Se a dendncia envolver membro do Comité de Integridade, a mesma devera ser encaminhada
diretamente ao Conselho de Etica;

c) Se a denuncia envolver membro do Conselho de Etica, a mesma deverd ser encaminhada
diretamente ao Conselho Nacional ou ao Conselho Administrativo da Unidade Estadual;

d) Se a denuncia envolver membro do Conselho Nacional ou do Conselho Administrativo, a
dendncia devera ser encaminhada ao Presidente do Conselho Nacional ou Conselho
Administrativo, que convocara reunido extraordinaria, da qual ndo fara parte o denunciado;

e) Se a dendncia envolver o Presidente do Conselho Nacional ou Conselho Administrativo, a
denudncia devera ser encaminhada aos demais membros do Conselho Nacional ou Conselho
Administrativo, que deverdo, por maioria, convocar reunido extraordindria, da qual nado fard
parte o Presidente;

Nos casos em que a dentncia envolver, concomitantemente, colaborador e dirigente e/ou conselheiro,
o caso devera ser tratado pela instdncia de apuracdo aplicavel ao dirigente e/ou conselheiro.

6. DENUNCIA

No ambito de suas atribui¢des, todos os conselheiros, dirigentes, empregados do SESCOOP e terceiros
que com ele tenham vinculo juridico tém o compromisso de comunicar imediatamente toda e qualquer
violagdo ou suspeita de violagdo a presente Politica, ao Programa de Integridade, ao Cédigo de Etica e
de Conduta e as leis em vigor.

A comunicagdo de qualquer fato discriminado anteriormente podera ser realizada gratuitamente, de
maneira identificada ou anénima, diretamente ao Canal de Dentncias do SESCOOP.

Todas as denuncias serdo devidamente tratadas de acordo com os termos da Politica de Tratamento
de Denuncias do SESCOOP.

7. VIOLACAO DA POLITICA

O descumprimento desta Politica ou do Cédigo de Etica e de Conduta sujeitard o responsavel as
sancdes disciplinares, de acordo com a Politica de Consequéncias, sem prejuizo da responsabilizagcdo
administrativa, civil e penal cabivel.
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Também estardo sujeitos as sancdes da Politica de Consequéncias as pessoas que utilizarem o Canal
de Denuncias de forma indevida ou de ma-fé como, por exemplo, ao reportarem fatos sabidamente
falsos.

8. COMUNICACAO E TREINAMENTO

O SESCOOP manterd um plano de comunicacdo e treinamento periédico e constante para seus
conselheiros, dirigentes, empregados e terceiros, no ambito de suas atribui¢cdes, com o intuito de
divulgar e disseminar as regras e praticas previstas no Programa de Integridade, no Cédigo de Etica e
de Conduta e nesta Politica.

Para garantir que todos tenham conhecimento do Programa de Integridade, do Cédigo de Etica e de
Conduta e das Politicas de Integridade, o SESCOOP implementard, periodicamente, um plano de
comunicacao para disseminacdo das melhores praticas e das regras, das condutas esperadas e vedadas
no ambito da entidade.

Os treinamentos, que serdo sempre previamente comunicados, deverdo contar com a presenca de
todos os envolvidos, podendo ser disponibilizado pela entidade, a seu critério, treinamentos
especificos a conselheiros, dirigentes e empregados expostos a riscos de integridade diferentes, de
acordo com o ambito de suas atribuigdes.

9. VIGENCIA E ALTERACOES

Esta Politica entrard em vigor na data especificada pelo Conselho Nacional do SESCOOP em Resolugdo
gue aprovar seu texto.

Qualquer alteragao aos termos desta Politica sera tempestivamente comunicada, apds aprovagdo da
autoridade competente.
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