VIGENTE A SEscoOP

Servico Naclonal de Aprendizagem
do Cooperativismo

RESOLUCAO N¢ 1878/2019- CONSELHO NACIONAL DO SESCOOP

E Dispbe sobre a aprovagdo do Programa de
Integridade do SESCOOP e respectivos
instrumentos, sobre a alteragdo do Cédigo de Etica
e Conduta, sobre o prazo para designa¢ao dos
membros do Comité de Integridade do SESCOOP,
e da outras providéncias.

O Presidente do Conselho Nacional do Servigo Nacicnal de Aprendizagem do
Cooperativismo — SESCOOP, no uso da competéncia conferida pelo inciso Il do art. 23
de seu Regimento Interno, com redagdo dada pela Resoiugdo n? 1.835/2019,
considerando ainda os termos da Resolugdo n.2 1.607/2017, torna publico que o Conselho
Nacional do SESCOOP, em sua 1162 Reunido Ordinaria, realizada em 23 de setembro
de 2019,

Considerando a busca constante da melhoria dos mecanismos de gestio da ética
no Ambito do SESCOQOP, com inspiragdo nas normas integrantes da Lei n°® 12.846/2013,
regulamentado pelo Decreto n? 8.420/2015;

Considerando que, nos termos do Decreto n® 8.420/2015, um Programa de
Integridade se constitui de um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagao efetiva de
cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragéo publica,
nacional ou estrangeira,

Considerando as Diretrizes do Programa de Integridade para Empresas Privadas,
editado pela Controladoria-Geral da Unido, em setembro de 2015;

Considerando a necessidade de estabelecer € formalizar um referencial ético e de
conduta que se aplica a empregados, dirigentes e conselheiros, bem como da
necessidade de disciplinar o funcionamento interno das instdncias de governanga e do
canal de denuncias; .

Considerando a finalizagdo dos trabalhos de mentoria especializada, formalizada
nos autos do Processo Administrativo n? 86/2019;

Considerando a proposta da Geréncia de Contr¢ladoria — GECONT, apresentada
ao Conselho Nacional nesta data,
b
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RESOLVEU

Art. 12 - Aprovar a proposta formulada pela Geréncia de Controladoria — GECONT
e, desta forma, instituir, com efeitos a partir de 12 de novembro de 2019, no ambito do
SESCOOP, seu Programa de Integridade, que passa a ser composto pelos instrumentos
a seguir, em conformidade com o texto dos anexos desta Resolug&o:

| - Programa de Integridade — Diretriz Geral;

Il - Cédigo de Etica e de Conduta;

lll - Politica de Interagdo com Agentes Publicos;

IV — Politica de Tratamento de Conflito de Interesses;

V — Politica de Contratagédo de Terceiros;

VI - Politica de Patrocinios e Doagoes;

VIi - - Politica de Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades;

VIII - Politica de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro;
IX — Politica de Tratamento de Denuncias;

X — Politica de Consequéncias;

Art. 22 - Revogar, a partir de 12 de novembro de 2019, o Cédigo de Conduta Etica
Profissional da Unidade Nacional, aprovado pela Portaria n.2 39/2017, em razdo da
aprovacio de novo Coédigo de Etica e Conduta que integra o Programa de integridade,
conforme arquivo anexo, que passara a viger na mesma data.

Art. 32 - Delegar ao Presidente do Conselho Nacional do SESCOOP a
responsabilidade de nomear os membros do Comité de Integridade de que trata o
Programa de Integridade, no prazo de até 30 (trinta) dias Gteis a contar da assinatura
desta Resolugio.

Paragrafo Primeiro - Delegar ao Comité de Integridade os poderes de que trata
o inciso XXVII do art. 14 do Regimento Interno do SESCOOP, nos casos que envoivam
empregados, estagiarios, jovens aprendizes e prestadores de servicos da Unidade
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Paragrafo Segundo - O Comité de Integridade sera responsavel por elaborar seu
Regimento Interno, que disciplinara sobre a sua composi¢ao e o seu funcionamento,
observadas as diretrizes gerais do Programa de Integridade e suas Politicas.

Art. 42 - Delegar, ac Conselho de Etica da OCB, recepcionado pelo SESCOOP
nos termos da Resolugdo 1154/2014, os poderes dispostos no inciso XXVII do art. 14 do
Regimento Interno do SESCOOP, nos casos envolvendo dirigentes, conselheiros da
entidade e agentes publicos, inclusive quando, em conjunto, envolver empregados,
estagiarios, jovens aprendizes e prestadores de servigos.

Paragrafo Unico - O Conselho de Etica de que trata o caput sera responsavel por
revisar seu Regimento Interno, observando as diretrizes do Programa de Integridade do
SESCOOP e suas Paliticas.

Art. 52 - A Diretoria Executiva da Unidade Nacional, com apoio das Geréncias e
Assessorias intervenientes, sera responsavel por divulgar o Programa de Integridade e
respetivos documentos de suporte as Unidades do SESCOOP, bem como elaborar plano
de trabalho e fluxos especificos que possibilitardo a adesao pelas Unidades Estaduais do
SESCOOQOP interessadas.

Art. 62 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Executiva da Unidade
Nacional do SESCOOP, com posterior ciéncia ao Conselho Nacional.

Art. 72 - Esta Resolugao entra em vigor em nesta data.

Brasilia, 23 de setembro de 2019.

s I
MARCIO LOPES DE FREITAS
Presidente

“Q presente documento foi analisado pela ASJUR e guarda i
regularidade ern seus aspectos juridicos” }
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APRESENTACAO

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP é um Servico Social
Auténomo, com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, integrante do Sistema
S, criado em 1998, e também integrante do Sistema Cooperativista Brasileiro, junto com a Organizagao
das Cooperativas Brasileiras - OCB, a Confederagdo Nacional das Cooperativas - CNCOOP e as
cooperativas brasileiras, com o objetivo de organizar, administrar e executar em todo o territdrio
nacional o ensino de formacdo profissional, desenvolvimento e promog¢do social do trabalhador em

cooperativa e dos cooperados.

Como entidade integrante do Sistema Cooperativista Brasileiro, o SESCOOP tem seus valores

institucionais apoiados nos principios e valores do cooperativismo, tendo como objetivos:

| - organizar, administrar e executar o ensino de formacgdo profissional e a promocdo social dos

trabalhadores e dos cooperados das cooperativas em todo o territério nacional;

Il - operacionalizar o monitoramento, a supervisao, a auditoria e o controle em cooperativas, conforme

sistema desenvolvido e aprovado em Assembleia Geral da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras.

No intuito de envolver todos os colaboradores com seus valores e padrdes de conduta ética, o
SESCOOP aprovou, em 2017, o seu primeiro Cédigo de Conduta Etica Profissional que estabeleceu em
seu art. 82 que a dignidade, a moralidade, a imparcialidade, o decoro, o zelo, a eficacia, a transparéncia
e a consciéncia dos principios éticos e morais sdo prioridades maiores que devem nortear a conduta

dos empregados, estagiérios, aprendizes e prestadores de servigos no exercicio de suas funcdes.

Apesar de ter estabelecido com clareza os padrdes esperados de comportamento para seus
colaboradores e as demais partes relacionadas, ainda era necessdrio, para atender as melhores
praticas do mercado, estabelecer um referencial ético e de conduta que se aplicasse ndo so aos
colaboradores, mas também aos integrantes da estrutura de governanga. Também faltava definir o
processo de apuragdo de desvios de conduta, incluindo os canais de denuncia. Logo, era necessario
ampliar o escopo para atender a esses requisitos e dar énfase ao seu compromisso com medidas contra

a corrupcdo e contra praticas antiéticas em geral.

Assim, seguindo os melhores referenciais do mercado, especialmente as recomendacdes da
Controladoria Geral da Unido, e buscando a melhoria dos mecanismos de gestdo da ética, 0 SESCOOP
desenvolveu o seu Programa de Integridade, que ora apresenta, com a convicgdo de que se trata da

sistematizagio de um processo que, em esséncia, faz parte da sua cultura organizacional.
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INTRODUCAO

A questdo da ética ndo € assunto novo: acompanha o desenvolvimento da humanidade e se
insere no contexto cultural dos diversos povos. A divergéncia entre o que é certo e o que é errado esta

na raiz de varios conflitos entre pessoas e instituicdes.

Apesar das divergéncias existentes em alguns casos, parece haver um certo consenso do que
é certo e errado quando uma parte goza da confianga de outra em fungdo de promessas explicitas ou
tacitas, especialmente quando isso envolve a transferéncia de recursos financeiros de uma parte a
outra. £ o caso do consumidor que confia na propaganda da empresa vendedora de determinado
produto, do cidad3o que confia nas promessas de campanha do candidato, da sociedade que confia
na boa fé do servidor piblico na gestdo dos recursos publicos, da empresa que confia na honestidade
do empregado contratado.

Mas a existéncia de entendimento do que é certo ou errado ndo é capaz de evitar o desvio de
conduta por algumas pessoas. A histdria recente esta repleta de exemplos de escéndalos de fraudes,
corrupgdo, propagandas enganosas, realizadas por pessoas que, a despeito do prejuizo alheio,

assumem o errado em fungdo do beneficio préprio.

Assim, ndo bastasse o que as leis definem como crime, hd tempos vém sendo adotados codigos
de conduta para pactuar o que é certo e o que é errado nas relagdes estabelecidas entre as varias
partes interessadas em determinado negdcio; sdo comuns os cédigos de conduta, cédigos de ética,

codigos de ética profissional, prevendo, inclusive, as penalidades nos casos de desvio de conduta.

No contexto das organizacdes, esse tema se insere nas boas praticas de governanca
corporativa. Em paises mais desenvolvidos, desde o final do Século XX vém sendo publicados codigos
e leis mais rigorosos para regular a atividade de entidades com potencial de impactar o equilibrio

econdémico e social.

No Brasil, 0 tema também vem sendo difundido pelas entidades ligadas a promagéo de boas
praticas de governanga, de gest3o e de desenvolvimento sustentdvel, que impulsionaram a publicagao
de leis como a “Lei de Combate 2 Lavagem de Dinheiro” {Lei n2 9.613/1998) e da chamada “Lei
Anticorrupgdo” (Lei n? 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n? 8.420/2015). Esta Ultima,
conferiu bastante destague para o tema, pois passou a responsabilizar, nas esferas administrativa e
civil, as pessoas juridicas pela préitica de atos lesivos que sejam cometidos em seu interesse ou

beneficio, contra a administragdo pablica, nacional ou estrangeira.

Apesar de instituir pesadas penas as pessoas juridicas, o decreto regulamentador previu
atenuantes no caso da existéncia de Programa de Integridade definido como “conjunto de

mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo & denincia de

irregularidades e na aplicagdo efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com
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objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a

administragdo publica, nacional ou estrangeira.”

a

O Programa de Integridade foi inserido no contexto do combate a corrupgdo como
demonstracio da boa-fé e do compromisso dos administradores na implementagdo de medidas

preventivas contra prdticas antiéticas e promotoras da integridade da organizagdo.

As cooperativas e empresas brasileiras vém adotando programas para combater a pratica de
corrupciio e outros ilicitos relacionados, como a sonegagao de tributos, bem como desvios gerais de
conduta, como o assédio, a discriminagdo, a conivéncia com trabalho infantil ou escravo, etc.; por
entender que ser reconhecida como uma “empresa ética” agrega valor a sua imagem e a sua marca,

além de atender a um anseio geral da sociedade.

No caso do SESCOOP soma-se a necessidade de estabelecer canais de relacionamento com
seus publicos de interesse em fungdo de exigéncias legais. Ao pensar em canais de relacionamento, a
entidade entendeu que ndo era suficiente criar canais de comunicagdo, como Fale Conosco e
Ouvidoria, mas sim seria necessario estruturar um processo interno para que eventuais denuncias de

desvios de conduta e ilicitudes pudessem ser adequadamente tratadas.

E com isso a ideia da estruturagdo do Programa de Integridade amadureceu na instituigao e se
consolidou com 0s objetivos de:

1. Demonstrar o compromisso inequivoco dos 6rgdos de governanga com a ética e a integridade;
2. Elaborar um Céodigo de Etica e de Conduta Gnico para todas as partes interessadas;
3. Definir as instancias de recep¢do, apuracio e deliberagdo sobre questfes éticas e de
integridade;
4. Definir politicas claras de combate a corrupgdo e demais praticas antiéticas;
Definir processo para tratamento de dentincias de desvios de conduta;

Criar canal especifico e imparcial para o recebimento de dendncias sobre desvios de conduta.

Considerando ser Servico Social Auténomo fomentado com recursos de contribui¢bes
compulsorias, e integrar o denominado Sistema S, nos termos do art. 70 da Constituigao Federal
vigente, o SESCOOP esta sujeito a fiscalizagdo do controle externo exercido pelo Congresso Nacional
com auxilio do Tribunal de Contas da Unido - TCU e da Controladoria Geral da Unido - CGU, de modo

que foi natural a busca do consolidado referencial técnico da CGU como subsidio para a elaboragdo do
seu Programa de Integridade. Por esse referencial, sdo indicados cinco pilares para a estruturagdo

exitosa de um Programa de Integridade em qualquer organizagdo:

a. Comprometimento e apoio da alta dire¢do

b. Instancia responsavel
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Andlise de perfil e riscos
d. Estruturagao das regras e instrumentos

e. Estratégias de monitoramentc continuo.

O comprometimento e apoio da alta direcdo, no caso do SESCOOP, se manifesta pela
priorizacdo do projeto nas agdes institucionais, na alocacdo dos recursos necessarios para a
estruturacdo do processo e dos canais, bem como pela disposicdo em implementar as mudangas

necessarias em normativos e na estrutura organizacional.

Como instdncia responsavel pela gestdo do Programa de Integridade, pela recepgdo de
dendncias {via Canal de Denuncias terceirizado), pela andlise da admissibilidade das denuncias, ficou
definida a Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional, identificada no programa simplesmente
como “Geréncia de Controladoria”. Porém, as instancias de apuragdo de dendncias e deliberagdo sobre

consequéncias s3o outras: Comité de Integridade e Conselho de Etica.

A andlise de perfil é feita considerando o mercado de atuagédo, o modelo de negdcio, a cultura
organizacional e o modelo de gest3o, dentre outros fatores. E os riscos sdo 0s “Riscos de Integridade”

inerentes aos processos organizacionais em fung¢do do seu perfil.

A estruturacdo das regras e instrumentos envolve a revisdo do Cédigo de Etica e de Conduta,
a elaboragdo das politicas, a estruturacio do processo e dos canais apropriados para recep¢do e andlise

das dentincias, bem como a definicio da estratégia de comunicagdo e treinamento das pessoas.

As politicas integrantes do Programa de Integridade do SESCOOP serdo tratadas como
“Politicas de Integridade”.

0 Programa de Integridade do SESCOOP considera duas dimensfes:

1. A entidade como agente ativo de atos de corrupgdo, suborno e outros ilicitos e praticas
antiéticas, exposta diretamente aos Riscos de Integridade em fung¢do do desvio de conduta das
pessoas que agem em seu nome;

2. A entidade como sujeito passivo de atos de corrupcéo, suborno, e outros ilicitos e praticas
antiéticas, quando realiza atividades relacionadas a contratagdo de pessoas, compras e
licitacSes, transferéncias voluntérias, dentre outras, e enguanto submetida & prestacdo de
contas aos 6rgdos de controle interno e externo, e, portanto, exposta ao desvio de conduta de

agentes publicos efou privados.

Assim, ao buscar identificar os Riscos de Integridade sdo consideradas as pessoas de dentro da

organizacdo e as pessoas de fora da organizagdo, que com ela se relacionam.

As estratégias de monitoramento continuo visam garantir o controle dos riscos, a melhoria

continua dos processos e a continuidade do cumprimento das politicas definidas no programa. .
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| — PERFIL DA ENTIDADE

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP) é um servigo social
autdébnomo instituido formalmente nos termos da Medida Provisdria n? 1.715, de 3 de setembro de
1998 (e suas reedices) e regulamentado pelo Decreto n? 3.017, de 7 de abril de 1999, com
personalidade juridica de direito privado, que nasce em um cendrio politico e econémico especifico,

dada a premente necessidade de profissionalizagdo da gestdo das cooperativas brasileiras.

O SESCOOP integra o Sistema Cooperativista Brasileiro e estd presente em todo o territdrio
nacional, com uma atua¢do descentralizada por meio de unidades presentes em todos os Estados da

Federa¢do e no Distritc Federal.

A Unidade Nacional, situada em Brasilia, concentra o Conselho Nacional da entidade,
responsavel, dentre outras atribuigbes, por fixar a politica de atua¢do, exercer a normatizacdo das
atividades, estabelecer as diretrizes gerais e 0 plano estratégico a serem adotados pelas demais

unidades.

0 Conselho Nacional do SESCOOP é presidido, na forma da lei, pelo Presidente da Organizagdo
das Cooperativas Brasileiras - OCB, e € composto por representantes indicados pelo Poder Executivo
Federal, pela OCB e por entidade representativa dos trabalhadores em cooperativas.

As Unidades Estaduais e a do Distrito Federal, observadas as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Nacional, possuem autonomia administrativa e financeira, incluindo a responsabilidade pela

contratacdo e gestdo de seu quadro de pessoal.

A receita do SESCOOP é proveniente, basicamente, da contribui¢do compulséria paga pelas
cooperativas sobre a folha de salarios de seus empregados. A maior parte desse montante é distribuida
automaticamente para as Unidades Estaduais, conforme normativos internos. E a execucdo
orcamentaria e a aplicagdo dos recursos da entidade se submete a fiscalizacdo do Tribunal de Contas

da Unido, e ao monitoramento da Controladoria Geral da Unido, nos termos da lei.

A Unidade Nacional do SESCOOP possui Auditoria Interna, responsavel por contribuir para o
alcance dos objetivos organizacionais, propondo melhorias nos processos de governanca, riscos e
controles, por meio de trabalhos de avaliagdio, orientagdo e difusdo de conhecimento. Os trabalhos da
Auditoria Interna também se destinam a averiguar a conformidade da atuagdo das Unidades Estaduais
em relacdo as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional. Em algumas Unidades Estaduais, esse

trabalho é feito pela Auditoria Interna prdpria.

A missdo do SESCOOP esta assim definida: “Promover a cultura cooperativista e o
aperfeicoamento da gestdo para o desenvolvimento das cooperativas brasileiras”, cujo cumprimento

se da com uma atuagdo finalistica voltada para o:
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a) Monitoramento — conjunto de atividades integradas de diagndstico e acompanhamento da
identidade, da governanga, da gestdo e do desempenho para subsidiar o planejamento das

acdes que visem ao desenvolvimento sustentdvel das cooperativas.

b) Formagdo Profissional — conjunto de atividades que visam a desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes necessdrias a qualificagdo profissional e ao desenveivimento humano,

contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel das cooperativas.

¢} Promocdo Social — conjunto integrado de agdes com enfoque educativo para promover a
cultura da cooperagdo, 0 bem- -estar e a qualidade de vida das pessoas, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel das cooperativas e, consequentemente, de suas comunidades.

Com o propésito de oferecer uma linha para a atuagdo das Unidades Estaduais do SESCOOP,
considerando o contexto atual e a visdo de futuro do cooperativismo brasileiro, de modo a
potencializar os resultados em beneficio dos cooperados e seus familiares e empregados, foi instituida
a Diretriz de Atuacdo Finalistica do SESCOOP. Trata-se de posicionamento estratégico finalistico, que
contempla o0 modelo de atuagdo, a cadeia de valor e seus processos, os indicadores para medicdo dos

resultados e os fundamentos legais e referenciais normativos que sustentam a diretriz.

A atuagdo finalistica é direcionada pela estratégia global do SESCOOP, que estabelece temas e
acBes prioritarias para a promogdo da cultura cooperativista e do aperfeioamento da gestdo de
cooperativas. Esses temas e agdes constituem quatro eixos de atuacdo: identidade, governanga,

desempenho e gestdo.

A cadeia de valor do SESCOOP estd inserida em uma cadeia de valor sistémica, a do Sistema
OCB, do qual fazem parte a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) e a Confederacdo Nacional
das Cooperativas (CNCOOP), que, em conjunto, visam ao desenvolvimento das cooperativas

brasileiras.
1.1 Estrutura Organizacional e de Governanga

A Unidade Nacional do SESCOOP tem uma estrutura organizacional composta por orgdos:

a. Deliberativo (Conselho Nacional)

b. De fiscalizacdo (Conselho Fiscal)

c. Executivo (Diretoria Executiva)

d. De assessoria {Assessoria Juridica, Assessoria Especial e Auditoria interna)

e. Gerenciais (Geréncia Geral e geréncias de areas).
Na estrutura administrativa, conta ainda com uma secretaria de apoio a governanca.

A estrutura de governanga do SESCOOP é composta pelos seguintes 6rgdos:
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Consetho Nacional: 6rgdo maximo de direcdo, deliberagdo e normatizacdo do SESCOQP, com atuagdo

em todo o territorio nacional, e com poder originario e soberano.

Consetho Fiscal: dentre outras atribuicdes, acompanha e fiscaliza a execugdo financeira, orgamentaria

e 0s atos de gestao.

Diretorig Executiva: é o Grgdo de natureza executiva da administragdo, consoante diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Nacional, responséavel pela gestdao administrativa, financeira e técnica da
Unidade Nacional do SESCOOP.

As assessorias sdo 6rgdos que tém como finalidade assistir aos Conselhos, a Diretoria Executiva

e a Geréncia Geral em suas atribuigdes.

Auditoria interna: assiste ao Conselho Nacional em suas decisdes e apoia a Diretoria Executiva, bem
como as demais dreas do SESCOOP quanto & legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e
eficdcia dos atos de gestdo praticados.

Assessoria  Juridica: essencialmente destinada a representar e defender, judicial e

administrativamente, a Instituigao.

Assessoria Especial: tem essencialmente como competéncia auxiliar no processo de intervenc¢do em

Unidades Estaduais.

As geréncias sdo as areas responsaveis pela execugdo dos projetos e/ou atividades definidos
em planos de trabalho anuais, visando atender aos objetivos definidos no planejamento estratégico e

ao cumprimento da missdo institucional.

Vale observar que algumas dessas geréncias do SESCOOP possuem atividades compartilhadas
com a OCB. Esse compartilhamento de atividades visa evitar a duplicidade de investimentos em
atividades comuns, conforme condices pactuadas no Contrato de Gestao, bem como promover a

sintonia das a¢des dessas entidades, em prol do desenvolvimento das cooperativas.

Destaca-se, no entanto, que mesmo possuindo alguns objetivos comuns e realizando agdes
conjugadas, 0s or¢amentos, as despesas, as receitas, as execugdes de atividades, e as administracOes
financeiras, tanto do SESCOOP quanto da OCB, mantém total independéncia e autonomia entre si.

Nas Unidades Estaduais, na composicdo da estrutura de governanga figuram o Conselho
Administrativo, Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva. A estrutura organizacional é variavel, de acordo

com o porte, as necessidades e a cultura de cada uma.
1.2.Colaboradores

O quadro de pessoal do SESCOOP é composto, quase que totalmente, por empregados

efetivos, sendo poucos terceirizados ou estagidrios. A maior parte da forca de trabalho se concentra
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no cargo de analista, ocupado por profissionais de ensino superior, especialistas nas mais diversas
disciplinas envolvidas com a atuagdo do SESCOOP.

O perfil etdrio dos colaboradores é bastante diversificado e, quanto ao género, hd um

equilibrio entre o nimero de homens e mulheres, sendo que a grande maioria tem curso superior.

Observa-se que 0s processos seletivos de contratagdo de empregados seguem
regulamentac¢io prépria, aprovada pelo Conselho Nacional, alinhada com os demais Servigos Sociais
Autdnomos. Nesse quesito, cabe mencionar que o Supremo Tribunal Federal ratificou 0 entendimento
do Tribunal de Contas da Unido pela ndo exigéncia de realizag3o de concurso publico pelas entidades
do sistema “S”, nos moldes previstos pelo art. 37, 1l da Constituicdo Federal, devendo manter um

padrio de objetividade e eficiéncia na contratagdo e nos gastos com seu pessoal.

0 SESCOOP nao é eximido de observar os principios aplicados a Administra¢do Pablica, e nem
mesmo de prever nos seus procedimentos de selegdo, critérios objetivos de avaliagdo. Com isso, a
contratacdo de empregados, que n3o sejam ocupantes de cargos de confianga, atenta exclusivamente
para o regulamento interno de selegdo de pessoal. Embora as entidades do Sistema S possam adotar
formas de selecio de pessoal com menor rigor do que as exigidas para o concurso publico, é
obrigatéria a previsdo de etapa recursal nos processos seletivos promovidos por essas entidades, em
observdncia ao principio da transparéncia e aos principios constitucionais da legalidade, da

impessoalidade, da moralidade, da isonomia, da eficiéncia e da publicidade.

O Regimento Interno do SESCOOP prevé que para o desenvolvimento de suas atividades, deve
promover e apoiar a formagdo e o aperfeicoamento de pessoal especializado nas atividades
integrantes do seu objetivo, bem como realizar o treinamento sistematico de seu pessoal técnico,
administrativo e de apoio, atuando de forma integrada com a Organizagédo das Cooperativas Brasileiras

- OCB para viabilizar agbes que possibilitem o fortalecimento do cooperativismo.

Desenvolver continuamente as competéncias de seus empregados e colaboradores € um
direcionador estratégico do SESCOOP. Com isso, agdes e programas de capacitacdo e
desenvolvimento, de curta, média e longa duragdo, sdo continuamente ofertados a empregados e
colaboradores, sendo incluida a concessdo de bolsas de estudos de graduacdo, pds-graduagdo e
idiomas, por meio do Programa de Incentivo a Educagdo Continuada aos empregados e colaboradores
da Unidade Nacional do SESCOOP.

H4, ainda, um Plano de Desenvolvimento de Competéncias Individuais (PDCI} para os

empregados colaboradores da Unidade Nacional e hd o Programa de Desenvolvimento de
Competéncias do Sistema OCB, que abrange a capacitagdo dos diversos publicos de interesse, entre 0s

quais: os empregados das Unidades Estaduais e membros de Conselhos.
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1.3.Nivel de interagdo com a administragdo publica

De forma a destacar a interagdo do SESCOOP com a administrag¢do piblica, cbservam-se, em
seu Regimento Interno, com redacdo dada pela Resolugdo n? 1835/2019 - Conselho Nacional do
SESCOOP, em compasso com o que dispde a legislagdo de criagdo da entidade, dispositivos que
abordam os seus objetivos e forma de atuagdo, sendo evidenciadas a sua integragdo e colaboragdo

com érgdos e entidades publicas e privadas, no @mbito nacional e internacional.
Sao alguns dos objetivos organizacionais do SESCOOP:

a) organizar, administrar e executar o ensino de formagdo profissional, a promogdo social dos
empregados de cooperativas, cooperados, dirigentes de cooperativas e de seus familiares, e o

monitoramento das cooperativas em todo o territdrio nacional;

b) colaborar com o poder plblico em assuntos relacionados a formagao profissional e a gestdo

cooperativista e outras atividades correlatas.

O Regimento Interno define ainda que para o desenvolvimento de suas atividades o SESCOOP,
dentre outras atividades:

v Manter-se-4 integrado a outros drgdos e entidades, publicas e/ou privadas que se dediquem a
formacdo profissional cooperativista, 8 promogéo social, ao fomento da cultura cooperativista e
ao aperfeicoamento da governanga e gestdo das cooperativas, os quais serdo considerados seus

colaboradores, apos a formalizagdo de instrumentos juridicos especificos;

v Promoverad a interacio com 6rgios e entidades nacionais e internacionais em assuntos

relacionados aos seus objetivos.

Para a execucdo de seus objetivos, o SESCOOP pode contar com centros praprios ou atuar sob
a forma de cooperacio com 6rgdos ou entidades publicas ou privadas, e adotar agdes normativas,
coordenadoras e executivas, que s3o implementadas tanto por meio de iniciativa prépria, mediante o
desenvolvimento de trabalhos constantes da sua programagdo normal, custeados com recursos
previstos no seu orgamento, quanto na condi¢do de contratado/participe, por 6rgdo ou entidade da
administra¢do publica ou do setor privado, por instituigdes internacionais, ou com esses conveniados,
para condugdo direta de projetos especificos, mediante financiamento total ou parcial do érgdo,

entidade ou institui¢do contratante.

0 Conselho Nacional, rgido maximo de diregio, deliberagdo e normatizacdo do SESCOOP, com
atuag3o em todo o territério nacional e com poder originario e soberano, € composto por conselheiros
e seus respectivos suplentes, dentre os quais, representantes de 6rgaos publicos do Poder Executivo

Federal. Da mesma forma, o Conselho Fiscal do SESCOOP possui, em sua composi¢ao, entre seus
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membros efetivos e suplentes, representantes de drgdos publicos vinculados ao Poder Executivo
Federal.

Nas Unidades Estaduais, compete ao Conselho Administrativo, 6rgdo maximo de deliberagao,
difundir e implementar as politicas, diretrizes, programas, projetos e normativos, com estrita
observancia das deliberagdes e decisGes do Conselho Nacional, contribuindo para que as atribuigdes e

os objetivos do SESCOOP sejam executados.

Como entidade do Sistema S, o SESCOOP é obrigado a elaborar anualmente seu orgamento e
respectiva reformulagio, cuja aprova¢do compete ao Ministro de Estado ao qual esteja delegada a
competéncia pelo Presidente da Republica, e gue englobe as previsdes de receitas e as aplicacdes dos
seus recursos, e de remeter ao Tribunal de Contas da Unido — TCU, até 31 de maic do ano seguinte, as

contas da gestdo anual, mediante a apresentagdo de Relatdrio de Gestdo.

Além de prestar contas aos 6rg3os de controle externo, o SESCOOP se sujeita ao controle social,
por meio da transparéncia das suas atividades, gestdo e resultados. Para tanto, mantém o Portal da
Transparéncia no seu sitio eletrénico, onde publica normativos, demonstrativos contabeis e
financeiros, orgamentos previstos e realizados, processos licitatérios, contratos, relatérios de gestdo,

dentre outros.

Por ser entidade de sistema regulamentado, o SESCOOP interage bastante com érgdos publicos

em diversas outras situacdes, além das que sdo normais a toda empresa:

i. Negociagdo de prazos

ii. Interposicdo de recursos

iii. Apresentacdo de defesas

iv. Atendimento de solicitagbes

v. Participacdo em grupos de discussao

vi. Participacdo em reunifes externas

vii. Consultas formais sobre matéria técnica
viii. SolicitagGes de certidGes

ix. Atendimento de auditorias

X. Participagdo em eventos.

Além das interagdes que lhe sdo préprias, como entidade do Sistema S, e em razdo de integrar
o Sistema OCB, o SESCOOP é impactado indiretamente quando das atividades de representagao da
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras com a administragdo publica, pois, sendo os dirigentes -
presidente e superintendente, comuns para as duas entidades, é dificil separar, na pratica, que a
interagdo se da em nome da OCB e ndo do SESCOOP. Em especial quando os dirigentes se reunem com
membros dos Trés Poderes, pois agem em defesa de interesses de todo o Sistema Cooperativista

Brasileiro e isso inclui © SESCOOP, mesmo que indiretamentgkmqo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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Il - RISCOS DE INTEGRIDADE

Os Riscos de Integridade sdo eventos relacionados a corrupgdo, fraudes, irregularidades e/ou
desvios éticos e de conduta que podem comprometer os valores e realizagdo dos objetivos. Portanto,
estdo essencialmente ligados ao comportamento humano. Entretanto, é importante ressaltar que nao
sdo as pessoas especificas que ocupam os cargos, mas que 0s processos possuem riscos inerentes
relacionados ao fator “pessoas”, e que, portanto, é necessaria a adogdo de controles para minimizar a

probabilidade de que um eventual desvio de conduta ocorra.

Assim, analisando o perfil do SESCOOP descrito anteriormente, identifica-se Riscos de
integridade em fungdo das seguintes atividades e situacSes:

¢ Realizacdo de licitagBes

¢ Contratagdo de terceiros

e Obtencio de certiddes, licengas, autorizagdes e permissoes
¢ Interacdo com agentes publicos em diversas atividades
e Contratacio de agentes ou ex-agentes publicos

e Brindes, presentes, entretenimentos e hospitalidades
e (Concessdo de patrocinios e doag¢des

s Abuso de posi¢do ou poder

+ Prdatica de nepotismo

o Conflito de interesse

e Pressdo ilegal ou antiética sobre colaborador

® Uso indevido de recursos do SESCOOP

e Lavagem de dinheiro

s Falseamento intencional de informagdes

e Violéncia contra a pessoa
2.1 Identifica¢iio dos Eventos de Risco de Integridade

2.1.1. Realizagdo de licitagGes

Ha risco de integridade na realizagdo de licitagbes em fungédo da possibilidade de favorecimento
de determinado fornecedor, da préatica de conluio para manipulagio do resultado, cobranga de propina

ou oferecimento de suborno em troca de favorecimento, etc.

2.1.2. Contratagdo de terceiros

Para o cumprimento de sua missdo, é comum na rotina do SESCOOP a contratacdo de terceiros
para a realizagdo de projetos e atividades. Portanto, existe o risco inerente de que esses terceiros

cometam atos antiéticos enquanto agem em seu nome.
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2.1.3. Obtencdo de certidGes, licengas, autorizages e permissdes

Na atividade de obtengiio de certiddes, licengas, autorizagdes e permissdes hd risco de
integridade em fungiio da possibilidade de um colaborador do SESCOOP oferecer propina para que
alguma irregularidade seja ignorada ou um prazo encurtado, por exemplo; ou de um agente publico

cobrar propina para facilitar ou acelerar a liberagdo de certiddo, licenga, autorizagdo ou permissdo.

2.1.4. Interacdo com agentes publicos em diversas atividades

Sendo uma entidade que utiliza recursos de natureza parafiscal, faz parte da rotina do SESCOOP
ainteragdo com agentes publicos. Destaca-se, entretanto, a sujeigdo a fiscalizacdo por agentes publicos,
quando hd risco de integridade em fun¢do da possibilidade da oferta/pedido de suborno ou pratica de
ameaca/chantagem, para ocultar irregularidades do relatério de auditoria, atestar a existéncia de

praticas que ndo existem ou evitar sangdes.

2.1.5. Contratacdo de agentes ou ex-agentes publicos

Apesar de ndo ser uma situagdo comum, existe a possibilidade de o SESCOOP contratar agentes
publicos para prestar consultoria técnica ou ministrar palestras em seus eventos de capacitagdo. Nessa
interacdo existe um risco inerente de se contratar o agente puablico nao por seu notdrio conhecimento
na tematica desejada, mas pela possibilidade de conceder vantagem indevida, como facilidade de

acesso a autoridades ou a obtenc¢do de informagao privilegiada.

2.1.6. Brindes, presentes, entretenimentos e hospitalidades

Na atividade de oferecimento de hospitalidade, brindes e presentes a agentes publicos existe
o risco de que a cordialidade tipica do sistema cooperativista seja confundida com oferecimento de
vantagem indevida ou, por outro lado, pode haver abuso da boa vontade das pessoas do SESCOOP por
parte de agentes publicos. Esse risco se torna maior em funcdo da atua¢do muito conjunta das
liderancas do SESCOOP e OCB, que sdo praticamente as mesmas pessoas, pois a atividade de
representagdo da OCB faz com essa interagdo seja natural em funcio do desejo de estabelecer bom

relacionamento com os agentes publicos.

2.1.7. Concessio de patrocinios e doagdes

Em sua atuacio, o SESCOOP ¢é rotineiramente solicitado a conceder patrocinios e doagbes. E a
distribuicdo de patrocinios e doagGes pode servir como meio para camuflar o pagamento de vantagem

indevida a agente publico.

2.1.8. Abuso de posicdo ou poder

Em qualquer organizagdo existem relagdes hierarguicas em que algumas pessoas ficam sujeitas
3 autoridade de outras e no SESCOOP nio é diferente. E onde existe a relacdo de poder, existe a

possibilidade de abuso de poder. A linha que separa a autoridade do abuso de poder pode ser bastante
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ténue, portanto existe o risco de integridade. E pratica antiética quando uma pessoa abusa de sua
posicdo ou poder para favorecer a si propric ou terceiros em detrimento dos interesses da organizagdo

ou mediante desrespeito ao direito de colaborador.

2.1.9. Pratica de nepotismo

0 nepotismo acontece quando dirigente beneficia parente até o terceiro grau para cargos de
confianca, em detrimento de outros candidatos igualmente qualificados.

2.1.10. Conflito de interesse

A Lei de Conflito de Interesses aplicavel a Administragdo Publica, apesar de ndo se aplicar
diretamente 3s entidades do Sistema S, serve como referéncia para tipificar as situacfes que

caracterizam ¢ conflito de interesse, quais sejam:

v uso de informagéo privilegiada;

relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo;
atividade privada incompativel com o cargo;

atuar como intermediario junto a administragao;

praticar ato em beneficio de pessoa juridica (em que participe o servidor ou parente};

receber presente de quem tenha interesse em decisao;

AN N N N

prestar servicos a pessoa juridica sob regulagdo do orgao.

No caso do SESCOOP, identifica-se a probabilidade da ocorréncia do uso de informacdo
privilegiada e da préitica de ato em beneficio de pessoa juridica em que participe o empregado ou

pessoa a ele ligada.

2.1.11. Pressdo ilegal ou antiética sobre colaborador

Como em toda organizagdo, no SESCOOP, em fungao da existéncia de autoridade de uns sobre
outros e de interesses diversas de varias partes interessadas envolvidas, ha o risco de ocorréncia de
pressdes explicitas ou implicitas de natureza hierarquica {interna), de colegas de trabalho
(organizacional), politica ou social {externa), que podem influenciar indevidamente atuagdo de
colaborador ou de agente piiblico. Dependendo da dimenséo que essas pressdes assumem, elas se

tornam antiéticas e até ilegais.
Algumas das formas de presso interna ilegal ou antiética para influenciar colaboradores sdo:

— influéncia sobre subordinados para violar sua conduta ética;
—  acdes de retaliagdo contra possiveis denunciantes de boa fé.

Algumas das formas de pressio externa ilegal ou antiética para influenciar colaborador sdo:

(i) lobby realizado fora dos limites legais ou de forma antiética;

(i) pressbes relacionadas a tréfico de influéncia. . . ) .
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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2.1.12. Uso indevido de recursos do SESCOOP

Algumas das formas de utilizacdo de recursos do SESCOOP em favor de interesses privados sao:
a apropriacao indevida; uso de bens como, por exemplo, carros, equipamentos do escritorio, etc. para

fins privados; ou o uso do préprio tempo do trabalho remunerado para atividades particulares.

2.1.13. Lavagem de dinheiro

Lavagem de dinheiro é a pratica de ocultar a origem, a natureza, a movimentacdo ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes de crimes, de forma direta ou indireta. Como
uma entidade que se relaciona com muitas empresas, ha o risco para o SESCOOP de se envolver em

esquemas criminosos ao fazer pagamentos em dinheiro, por exemplo.

2.1.14. Falseamento intencional de informagdes e documentos

O falseamento intencional de informacdes e documentos oficiais, capazes de induzir os
usudrios a decisdes equivocadas, é delito tipificado em diversos dispositivos legais. Essa pratica se
torna ainda mais grave quando se tratam de informagGes financeiras, apresentadas em
demonstrativos contabeis e demais relatdrios financeiros. Quando a entidade trabalha com recursos
de natureza parafiscal, a fraude contabil configura-se como crime contra a Administragdo Publica,

estando tipificada, inclusive, na Lei Anticorrup¢ao.

2.1.15. Violéncia contra a pessoa

A violéncia contra a pessoa humana pode ocorrer por agressao fisica, assédio sexual, assédio
moral, discriminacio de género, discriminagdo de raga, discriminagdo por orientagdo sexual ou classe
social. Considerando a grande quantidade de pessoas envolvidas com as atividades do SESCOOP, existe
o risco de que alguém perca a razio e cometa algum ato de violéncia contra outra pessoa. E isso é
possivel de acontecer ndo sé internamente, por parte de gestores para com seus subordinados, entre
colegas de trabalho ou mesmo dirigentes, mas também por parte de terceiros que se relacionam com
ou em nome do SESCOGQP.

2.2.Gestdo dos Riscas de Integridade

A Politica de Gestdo de Riscos Corporativos do SESCOOP estabelece como uma das categorias
de riscos a serem gerenciados os “Riscos de Integridade”. Portanto, 0 processo a ser utilizado para a
gestdo dos Riscos de Integridade estd definido nesse normativo. Da mesma forma, a metodologia a ser

utilizada esta definida no Manual Técnico de Gestio de Riscos Corporativos do SESCOOP!

Entretanto, recomenda-se a apuragio da Matriz de Riscos de Integridade em separado da

Matriz de Riscos Corporativos do SESCOOP, para permitir o tratamento diferenciado e a comunicacdo

1 Estes referenciais podem ser utilizados pelas Unidades Estaduais, mesmo ndo tendo feito a adesao formal a
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por meio de relatdrios especificos de acompanhamento da implantagdo dos planos de mitigacdo desses

riscos.

Deve-se ter em mente que a gestdo de riscos é um processo dindmico, que deve sofrer
monitoramento continuo e passar por andlise periddica para verificar a necessidade de revisdo e
implementagdo de melhorias. Assim, os Riscos de Integridade serao reavaliados anualmente ou sempre

que fatos novos alterarem a classificagdo de probabilidade e/ou impacto de algum evento de risco.

A Geréncia de Controladoria elaborara, bimestralmente, relatério sobre os Riscos de
Integridade, apresentando a Matriz de Riscos de Integridade, destacando eventuais mudangas e fatos
relevantes. Esse relatdrio serd submetido tanto ao Comité de Riscos, quanto ao Comité de Integridade
da Unidade Nacional, para acompanhamento ou recomendagio de medidas de mitigagdo adicionais”.

De forma complementar 2 Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, define-se que o apetite
aos Riscos de Integridade é baixo, e que todos os riscos de nivel Médio, Alto ou Muito Alto deverdo ser
tratados com medidas de eliminag¢do ou mitigagdo.

A implantacio da gestdo dos Riscos de Integridade seguird frente de trabalho separada do
plano normal de implantagdo da Gestdo de Riscos Corporativos, que segue rito préprio em fungdo da

priorizago de processos criticos do ponto de vista operacional e estratégico.

Assim, para estabelecer o cronograma de implantacdo da gestdo dos Riscos de Integridade

deverdo ser priorizados o0s seguintes processos:

1. Transferéncias voluntarias
2. Licitagdes

3. Operagdes financeiras

4

interagfes com agentes publicos

Devera ser levado em consideracdo, para efeito de identificacdo de atividades criticas, as

denlncias que eventuaimente sejam registradas no Canal de Denuncias.

2 As Unidades Estaduais aderentes ao Programa de Integridade deverdo, na medida de sua capacidade
operacional, definir drea ou pessoa para fazer a gestdo dos riscos de integridades, tenham ou ndo aderido
formalmente a Politica de Gest3o de Riscos Corporativos do SESCOOP. Para tanto, podera ser utilizada a planilha
de apoio 3 implantagéo da gestdo de riscos, disponibilizada pela Unidade Nacional. A Geréncia de Controladoria
da Unidade Nacional poderd oferecer, sob demanda, apoio metodoldgico as Unidades Estaduais aderentes ao

Programa. Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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[11 - PADROES DE ETICA E DE CONDUTA

Como entidade integrante do Sistema Cooperativista Brasileiro, os principios e valores éticos

do SESCOOP s§o apoiados nos principios e valores do cooperativismo, que, por mais que, literalmente,

facam mais sentido no &mbito das cooperativas, estdo entranhados na cultura de todos que trabalham

para o movimento cooperativista. Portanto, para compreender os padrdes de ética e conduta do

SESCOOP, é necessario entender o pano de fundo da cultura cooperativista.

S3o principios do cooperativismo em dambito mundial:

Adesdo voluntaria e livre

Gestdo democratica

Participagdo econdmica dos membros
Autonomia e independéncia
tducagdo, formagdo e informagdo
Intercooperagao

Interesse pela comunidade.

Além dos principios que norteiam a atividade cooperativa, merecem destaque os valores que

inspiraram o nascimento e o desenvolvimento desse movimento em todo 0 mundo e que sdo revisados

e definidos pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI):

a.
b.
c
d

1]

Ajuda mdtua

Democracia

lgualdade

Equidade |
Solidariedade ‘
Responsabilidade.

3.1. Valores éticos

De forma convergente com os valores do cooperativismo, o SESCOOP definiu seus valores

éticos fundamentais, conforme a seguir:

»

>

Solidariedade: responsabilidade que todos t&m com todos, para fazer a forca do conjunto e

assegurar 0 bem-estar de cada um individualmente;

Liberdade: direito de escolha, de mover-se e de manifestar-se de acordo com sua vontade e
consciéncia, em respeito aos limites estabelecidos coletivamente;

Democracia: direito de participacdo, com respeito 3s decisbes majoritarias; acesso universal,
sem discriminagdo de qualquer espécie;

Equidade: igualdade de direitos, julgamento justo e imparcial;
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» Responsabilidade: assun¢do e cumprimento de deveres, em que cada um responde pelos seus

atos com retiddo moral e respeito as regras de convivio coletivo;

Honestidade: verdade por exceléncia, retiddo, probidade, honradez;

Transparéncia: clareza, aquilo que efetivamente é, sem ambiguidade, sem segredo;
Responsabilidade socioambiental: compromisso com o bem-estar das pessoas e com a

protecdo ao meio ambiente.

Seguindo orientagdo do Sistema Cooperativista Brasileiro, 0 SESCOOP definiu como valores
organizacionais estratégicos a{o):

a. Fidelidade aos principios e a doutrina cooperativistas
b. Desenvolvimento e valorizagdo das pesscas

o

Respeito a diversidade
d. Compromisso com a inovagao e resultados

e. Transparéncia e austeridade.
3.2.Principios éticos

E para orientar a defini¢do de padrdes de conduta que reflitam seus valores, o SESCOOP definiu

como principios éticos fundamentais:

a) Garantia da dignidade, do respeito, da moralidade, da imparcialidade, do decoro, do zelo, da

eficacia, da transparéncia e da consciéncia dos principios éticos e morais;

b) Consideracdo do bem comum como fim, notadamente para a coletividade atendida pela
entidade;

¢) Promogdo e respeito a diversidade, assim como o combate a qualguer forma de discriminacao,
seja de origem, raca, sexo, cor, idade, condi¢do social efou quaisquer outras formas de

preconceito;

d) Proibicio de qualquer tipo de assédio, violéncia, perseguicdo ou qualquer outra atividade que

viole a dignidade e o respeito, dentro e fora do local de trabalho;
e) Intolerancia & pratica de corrupgdo ou qualquer tipo de ato ilicito;

f) Intolerdncia a qualguer punigio ou retaliagdo a quem reporte de boa-fé aos canais
competentes a ocorréncia de corrupgdo, assédio, discriminagdo ou quaiquer outra infragao

legal ou ao Cédigo de Etica e de Conduta;

g) Obtencao e tratamento de dados pessoais com responsabilidade, ética e de acordo com as leis
de privacidade aplicaveis;
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h) Garantia da transparéncia pela divulgagdo de informagBes para a sociedade, de forma

completa e objetiva, e ndo somente aquelas exigidas por lei ou regulamento;

i) Protecdo e preserva¢do dos ativos da empresa, assim como a promogado do seu uso eficiente
para o atingimento dos objetivos do negécio, em respeito as entidades cooperativas que o
mantém e a sociedade como um todo;

j} Colaboragiio nas relacdes profissionais como oportunidade de propiciar um ambiente de
trabalho saudavel, integro, seguro e convergente com o crescimento e 0 engrandecimento da

filosofia cooperativista.

Todos esses principios e valores éticos comp@em a cultura organizacional e a identidade do
SESCOOP e, por conseguinte, se refletem nos padrdes de comportamentos esperados para seus

conselheiros, dirigentes, colaboradores, parceiros e demais pessoas que com ele se relacionem.
3.3.VedagOes expressas

Além de definir os comportamentos esperados de forma detalhada no Cédigo de Etica e de
Conduta, o SESCOOP definiu, como parte integrante do seu padrao de conduta, os comportamentos

que considera inadmissiveis e que proibe expressamente.
Dentre as vedag¢des estdo:

v Usar o cargo/funcéo, facilidades, amizades, tempo, posi¢do e influéncias para obter qualquer

favorecimento, para si ou para gutrem;

v Oferecer tratamento preferencial a quem guer que seja, assim como agir ou permitir que

interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o publico e com os colegas de trabalho;

v Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira, gratificacao,
prémio, comisséo, doacio ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer
pessoa, para 0 cumprimento das suas atribuicbes ou para influenciar outro empregado ou

colaborador para 0 mesmao fim;

v Exercer atividade profissional antiética ou ligar o seu nome a empreendimentos de cunho

duvidoso;

v Manter sob sua chefia imediata em cargo ou fungdo de confianga ou regimental, cdnjuge,

companheiro {a) ou qualquer parente até o terceiro grau em linha reta ou colateral;

v Ser conivente com erro ou infrac3o ao Cadigo de Etica e de Conduta.
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3.4.Politicas de Integridade

Para garantir que o comportamento das pessoas reflita o padrdo ético estabelecido, bem como
para mitigar os riscos de integridade, o SESCOOP detalhou as normas de conduta no Cédigo de Etica e
de Conduta, e nas demais Politicas de Integridade, quais sejam:

3.4.1. Politica de Interagdo com Agentes Pablicos

A Politica de Interagdo com Agentes Publicos tem por objetivo estabelecer as regras, diretrizes
e métodos a serem observados no relacionamento institucional de representantes do SESCOOP com
Agentes Publicos, de modo a garantir a atuagdo ética e transparente por intermédio da prevencao,

identificacio e combate a atos de corrupgdo, suborno e fraudes, preservando a imagem do SESCOGP.

3.4.2. Politica de Tratamento de Conflito de Interesses

A Politica de Tratamento de Conflito de Interesses tem por objetivo estabelecer principios e
diretrizes no intuito de resguardar o SESCOOP de situagdes relacionadas a potenciais conflitos de
interesses que possam envolver seus conselheiros, dirigentes, empregados, terceiros e agentes

intermedidrios, comprometendo imprdpria ou negativamente os objetivos da entidade.

3.4.3. Politica de Patrocinios e Doaces

A Politica de Patrocinios e Doagdes tem por objetivo estabelecer as diretrizes para a concessao
e o recebimento de patrocinios e doacdes no dmbito de atuagdo institucional do SESCOOP e das

relagbes pessoais de seus conselheiros, dirigentes, empregados e equiparados com terceiros.

3.4.4. Politica de Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades

A Politica de Brindes, Presentes Entretenimentos e Hospitalidades tem por objetivo estabelecer
critérios e diretrizes que devem ser observados para oferta e aceitagdo de brindes, presentes,
entretenimentos e hospitalidades, para evitar conflitos de interesses reals, potenciais ou percebidos e
situagfes que possam caracterizar suborno ou corrupgdo, a fim de preservar a integridade e a imagem
do SESCOOP e de seus colaboradores.

3.4.5. Politica de Contratagdo de Terceiros

A Politica de Contratacdo de Terceiros tem por objetivo estabelecer as condutas éticas
esperadas na contratagdo de prestagdo de servigos e na aquisigdo de bens e produtos no ambito das

transferéncias de recursos envolvendo o SESCOOP.

3.4.6. Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Crimes Conexos

A Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Crimes Conexos tem por objetivo estabelecer

as diretrizes para a prevengdo de crimes de lavagem de dinheiro e outros crimes conexos, ndo sé no
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dmbito das transferéncias de recursos, mas em todas as atividades envolvendo seus conselheiros,

dirigentes, empregados e prestadores de servigos, que representem riscos de ocorréncia desses crimes.

3.4.7. Politica de Tratamento de Denuncias

A Politica de Tratamento de Denuncias visa a estabelecer as diretrizes para todos os publicos
do SESCOOP sobre o processo de apresentagdo e tratamento de denuncias de desvios de conduta e
indicios de ilicitudes que envolvam seus conselheiros, dirigentes, empregados, prestadores de servigos
e demais pessoas que com ele a entidade se relacionem ou em seu nome atuem, bem como definir as

responsabilidades das instdncias envolvidas com o tratamento das denuncias.

3.4.8. Politica de Consequéncias

A Politica de Consequéncias tem por objetivo estabelecer requisitos gerais para a tomada de
decisdo, pelas instincias pertinentes, a respeito de medidas disciplinares ou corretivas, apos a
apuragdo dos fatos, conforme disposigdes contidas no Programa de Integridade, no Cédigo de Conduta
Etica e de Conduta do SESCOOP, e de suas Politicas de Integridade.

O desrespeito ao Codigo de Etica e de Conduta e as demais Politicas de Integridade constitui

infragao passivel de punigdo, conforme Politica de Consequéncias.
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IV - TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Para tratamento dos desvios de conduta, entendidos como a pratica de atos ilicites, a adogao
de comportamentos vedados ou a no adogdo de comportamento devido, 0 SESCOOP ora define, além
das regras definidas no Cédigo de Etica e de Conduta, a Politica de Tratamento de Dendncias, que
institui os canais de denlncias, o processo de tratamento, as instancias de recepgdo, apuragac e

deliberagdo sobre as denuncias. As punicdes cabiveis séo definidas na Politica de Consequéncias.
A seguir é dada uma visdo geral desses elementos.
4.1.Canal de Denincias

O Canal de Denuncias é o meio de comunicacdo a ser utilizado para quem quiser denunciar um
desvio de conduta praticado por conselheiros, dirigentes, colaboradores, prestadores de servigo,

terceiros, seja aginde em nome do SESCOOP ou em interlocugdo com ele, como os agentes publicos.

Com o intuito de manter a imparcialidade e proteger a identidade do denunciante, o Canal de
Dentncias serd terceirizado e receberd denincias por telefone do tipo “0800”, por e-mail e por

plataforma digital/portal/site.

ComunicacGes via sitio eletrdnico do SESCOOP, encaminhadas na forma de “Reclamacgdo”, mas
cujo teor se enquadrar nos desvios de conduta tipificados no Codigo de Etica e de Conduta serdo

reclassificados como “Denuncia” e encaminhados para o Canal de Denuncias para devido tratamento.

Nio se recomenda que casos graves de ilicitude sejam denunciados diretamente a superiores
hierarquicos, ou diretamente a Geréncia de Controladoria ou ao Comité de Integridade; e sim
apresentados pelo Canal de Denincias. Nos casos em que a situacdo colocar em risco a vida ou a
integridade fisica de alguém ou comprometer seriamente o patriménio do SESCOOP, de forma que
imponha urgéncia na tomada de acdo, a denlncia poderd, excepcionalmente, ser apresentada
diretamente 3 Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional ou ao Comité de Integridade®, por um

de seus membros.

Ao Canal de Dentincias sera dada ampla publicidade, internamente e externamente, usando
todos os veiculos de comunicagdo de que dispde o SESCOOP, ressaltando sempre a protecdo do

denunciante por meio da garantia do anonimato e da prote¢do contra retaliagbes.

3 Nos casos das Unidades Estaduais, aderentes ao Programa nacional, que possuirem Comité de Integridade
préprio, este poderd recepcionar a denidncia apresentada diretamente, devendo, entretanto, comunicar a
Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional para o caso seja registrado formalmente e siga o rito usual de

tratamento e integre as estatisticas nacignais e os indicadores de €85436 HacsaEr dB Aprendizagem do Cooperativismo
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4.2.Instincias de Tratamento de Denlincias

Sdo quatro as instancias envolvidas com o tratamento de denuncias de desvio de conduta, que

sio identificadas e as respectivas atribuicOes apresentadas a seguir.

4.2.1. Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional

A Geréncia de Controladoria é a drea responsavel pela gestdo do Programa de Integridade do
SESCOOP, incluindo o monitoramento, avaliagdo e proposicdo de melhorias. Estd sob sua
responsabilidade direta a gestdo do Canal de Denuncias, o andamento do processo de tratamento de
denuncias, até o retorno aos denunciantes. O trabalho de monitoramento e avaliagdo sera feito por

meio de indicadores, apresentados no topico “Monitoramento Continuo”.

Cabe 3 Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional a recepcdo das denuncias, em dmbito
nacional, encaminhadas pela empresa provedora do Canal de Denuncias, a avaliagdo sobre sua

admissibilidade e o devido encaminhamento para o Comité de Integridade.

Para as atividades de monitoramento, avaliagdo e proposicdo de melhorias, o gestor
responsavel podera contar com o apoio de analistas da Geréncia de Controladoria. Entretanto, a
atividade de avaliagio da admissibilidade das dentncias, descrita na Politica de Tratamento de
Denuncias, é atividade indelegavel do Gerente da Controladoria.

Portanto, pode-se assim definir as competéncias da Geréncia de Controladoria no ambito do
Programa de Integridade:

I- Operacionalizar o Canal de Dendncias instituido na entidade;

Il- Recepcionar e encaminhar ac Comité de Integridade, seja nacional ou estadual, as denuncias
recebidas em ambito nacional;

{ll- Assessorar o Comité de Integridade e o Conselho de Etica, da Unidade Nacional, quando
provocado ou de acordo com o previsto na Politica de Tratamento de Denuncias;

IV- Propor e instituir as medidas necessarias para o cumprimento do Programa de Integridade e
da efetividade das Politicas;

V- Prestar informacdes ao denunciante, aos 6rgdos de controle e auditorias que porventura as

demandem.
4.2.2. Comité de Integridade

O Comité de Integridade, seja nacional ou estadual, ¢ a instancia responsavel por receber as
dentncias encaminhadas pela Geréncia de Controladoria, fazer a devida apurag@o dos fatos e pessoas

envolvidos com a dendncia, verificar o enquadramento do possivel desvio de conduta.

Tratando-se de empregados, estagiarios, aprendizes e prestadores de servi¢os, cabe ao Comité
de Integridade deliberar pela aplicagdo ou ndo de sancdo; em se tratando de conselheiros, dirigentes

ibli a ité r Ftica
e agentes publicos, cabe ac Comité elaborar parecersdﬁr%tol ido 2 de(ip?esf EggegnedoEEooperca:?msm
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recomendacdes a respeito das sangGes possiveis de serem aplicadas conforme Politica de
Consequéncias do SESCOOP.

Mesmo nos casos em que o Comité de Integridade puder deliberar pela aplicagdo de
penalidades, podera, a seu critério, encaminhar para deliberagio do Conselho de Etica, considerando

a gravidade e a complexidade dos fatos, bem como das pessoas envolvidas.

O Comité de Integridade pode decidir, também, pela contrata¢do de investigagdo profissional,
quando a complexidade e a gravidade da denUncia, ou a fragilidade das evidéncias apresentadas pelos

denunciantes, justificarem tal medida, considerando sempre a relagdo custo x beneficio®.

A atuagdo do Comité de Integridade ndo elimina o poder diretivo da entidade sobre 0s
empregados, que podem ser demitidos a qualguer tempo nos termos das leis trabalhistas em vigor.

O Comité de Integridade contard com Regimento Interno préprio, que disciplinard sobre a
composicio e o funcionamento do drgdo e, também, com o suporte técnico da Assessoria Juridica do
SESCOOP. Em casos especiais, como, por exemplo, quando a Assessoria Juridica do SESCOOP for alvo

de denuncia, poderd ser contratada assessoria juridica externa®.

Recomenda-se, como boa pratica do mercado, que, na compoSicéo do Comité de Integridade,
seja garantida a participagdo de um membro externo, contratado ou ndo, mas com as competéncias
necessdrias & atuacdo na apuragdo e tratamento de desvios de conduta. Por outro lado, ndo é
recomendavel a participagdo de colaborador que ndo seja ocupante de cargo de confianca (geréncia

ou direcdo) no Comité, em fungdo da perda da independéncia necessaria ao desempenho da fungdo.

Logo, pode-se assim definir as competéncias do Comité de Integridade, sem prejuizo de outras

que venham 3 ser definidas no seu Regimento Interno:

I Recepcionar as dendncias encaminhadas pela Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional;

il Analisar as denuncias, aplicando o tratamento previsto na Politica de Tratamento de
Denlincias;

. Instruir o procedimento de apuracdo dos fatos, em observancia aos principios aplicaveis;

IV.  Requerer informagSes e obter acesso a quaisquer documentos produzidos nos autos, bem
como requerer a produgdo de outros que, fundamentadamente, julgar necessarios;

V. Requerer a assessoria de outras areas para a elucidagdo dos fatos;

VI.  Determinar, a seu critério e de forma fundamentada, a contratagdo de empresa ou profissional
especializado para apuragdo de fato considerado grave;

4 A contratagdo e pagamento de investigagdo sera de responsabilidade da Unidade Estadual que optar por
instituir Comité de Integridade e Conselho de Etica préprios.

5 As Unidades Estaduais que optarem por instituir Comité de Integridade e Conselho de Etica préprios deverdo
contar com assessoria juridica propria ou contratar e pagar, por sya Iglrgéy 'gct':g'{\at'ad gs)fgrses#cnjga Eﬁmxac‘mperativismo
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VIl.  Elaborar parecer opinativo para deliberacdo do Conselho de Etica, nos casos que envolverem
dirigentes, conselheiros e agentes puablicos;
VIll.  Deliberar sobre a procedéncia das denuncias e as sangdes aplicaveis aos empregados;

IX.  Elaborar seu Regimento Interno, observando as definigdes do Programa de Integridade e suas
politicas, bem como os regimentos do SESCOOP.

4.2.3. Conselho de Etica

O Conselho de Etica é a instancia responsédvel por analisar as denlncias e os pareceres
encaminhados pelo Comité de Integridade sobre conselheiros, dirigentes e agentes pablicos, e
deliberar pelos encaminhamentos e eventuais sangdes a serem aplicadas aos infratores, se
comprovada a culpa ou dolo, bem como processar o recurso de reconsideracdo interposto em desfavor
de suas decisbes, quando decorrentes de medidas corretivas, conforme definido na Politica de

Consequéncias.

As decisBes relativas a agentes plblicos referem-se, fundamentalmente, a apresentagao, em
nome do SESCOOP, de dentncia formal nos canais ou esferas competentes sobre atos de corrupgdo,
suborno e demais ilicitos praticados pelo agente publico, ou, ainda, pela abertura ou ndo de processo

judicial.

O Conselho de Etica também é a instancia recursal para as decisBes do Comité de Integridade

aplicadas a empregados, estagidrios, aprendizes e prestadores de servicos.

A composicio, o detalhamento das atribuic@es, o funcionamento, a forma de substituigdo dos
membros, bem como outros regramentos do Conselho de Etica sdo detalhados no Regimento Interno
do Org3o®. E seu papel no processo de tratamento de denincias esta definido na Politica de
Tratamento de Dentincias e no seu Regimento Interno.

Contudo, pode-se assim definir as competéncias do Conselho de Etica, sem prejuizo de outras

que venham a ser definidas no seu Regimento interno:

I.  Analisar o parecer elaborado pelo Comité de Integridade;

Il.  Requerer informacdes e obter acesso a quaisquer documentos produzidos nos autos, bemn
como requerer a produgio de outros que, fundamentadamente, julgar necessarios;

. Deliberar, de forma fundamentada, pela aplicacio de penalidade ou pelo arquivamento da
dendncia;

IV.  Determinar a comunicacio do resultado da deliberagdo aos envolvidos e interessados;

6 As Unidades Estaduais que optarem por instituir o Comité de Integridade e 0 Conselho de Etica proprios deverdo
garantir a elaboragio dos respectivos regimentos internos de forma a contemplar as atribuicdes e

responsabilidades previstas no Programa de Integridade e suas p@ii#R® Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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V.  Elaborar seu Regimento Interno, observando as definicSes do Programa de Integridade e suas
politicas, bem como os regimentos do SESCOOP;
VI.  Processar e deliberar sobre os recursos de reconsideragdo interpostos guando forem aplicadas

medidas corretivas.

4.2.4. Conselho Nacional

O Conselho Nacional do SESCOOP figura, no processo de tratamento de dendncias, como
instincia recursal quando for aplicada sangdo a conselheiros e dirigentes, observadas as disposigdes

contidas na Politica de Tratamento de Dendncias e na Politica de Consequéncias.

Para as Unidades Estaduais que optarem por instituir Comité de Integridade e Conselho de
Etica préprios, nos termos do Item VIl deste Programa, a instdncia recursal serd o Conselho

Administrativo da Unidade Estadual, n3o cabendo recursos ao Conselho Nacional.

4.3. Processo de Tratamento de Denincias

O processo de tratamento de dendncias é detathado na Politica de Tratamento de Dendncias,

sendo composto pelas seguintes etapas ou subprocessos:

Recepgdo e registro da dendncia
Avaliagdo da admissibilidade
Apuracdo da dendncia
Deliberagdo sobre a dendncia

LU S S

Resolugdo da denuncia

Figura 1: Processo de tratamento de dendncias

*::;esgrgg?j: Avaliagao da Apuracdo da De;g);rrsgao Resolugdo
dentncia Admissibilidade dentncia dentincia da denuncia

4.3.1. Recepcio e registro da dendncia

A “Recepcio e registro da denlncia” envolve o atendimento ao denunciante, o registro dos
fatos relatados de forma que seja possivel instruir a apuragdo da denlncia, a elaboragdo de relatdrio
sobre os fatos denunciados e pessoas envolvidas, de forma que seja possivel a avaliacdo de
admissibilidade e a apuracdo das denlncias. Esta etapa & de responsabilidade da Geréncia de
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Controladoria da Unidade Nacional, por meio da gestdo do contrato com a empresa provedora do Canal
de Denuncias.

As denuncias recebidas pelo 0800 serdo registradas em formuldrio proprio da empresa
provedora do Canal de Denuncias, sendo o mesmo utilizado para o registro de dendncias pelo

site/portal/ plataforma ou e-mail da empresa contratada, disponibilizados para uso do SESCOOP.

As denuncias recebidas indevidamente pelo sitio eletrénico do SESCOOP, classificadas como
“Reclamacdo”, deverdo ser reclassificadas e encaminhadas para o Canal de Denincias pela area
responsavel pelo servigo de atendimento eletrénico do SESCOOP.

4.3.2. Avaliacdo da admissibilidade

Esta etapa consiste na avaliagdo, pelo {(a) Gerente de Controladoria da Unidade Nacional, do
relato e da documentacdo da dendncia registrada pelo Canal de Dendncias, para verificagao da -
presenca de todos os elementos que devem instruir o processo, e de que o fato denunciado configura
um desvio de conduta tipificado no Programa de Integridade do SESCOOP, para, sé depois, encaminhar

ao Comité de Integridade para apuragdo.

Nesta etapa, sera estabelecido um ponto de controle do processo de tratamento da dendncia
e avaliada a qualidade do servigo prestado pela empresa provedora do Canal de Dendncias. Também
serjo registrados dados para apuragdo de alguns indicadores de avaliagdo do Programa de integridade
como um todo, como os que vio sinalizar para a necessidade de mais treinamento ou melhor

comunicacdo do que deve ser denunciado e o que deve ser encaminhado para os gestores.

43.3. Apuragdo da denuncia

A etapa de “Apuracdo da denlncia” envolve a analise dos fatos relatados pelo denunciante e a
investigacdo de evidéncias que comprovem a veracidade da dendncia, a fim de instruir parecer que

subsidie a deliberacio sobre a denincia pelo Conselho de Etica do SESCOOP.

Essa apuracdo podera ser feita internamente pelos profissionais integrantes do Comité de

Integridade ou, a critério deste, realizada por empresa especializada a ser contratada sob demanda.

Esta é a etapa mais delicada do processo, pois a apuragio deve ser conduzida de forma a
preservar a seguranca e sigilo dos dados/informagdes, a identidade e a dignidade das pessoas
envolvidas, e a ndo causar dano moral por imputagéo de culpa indevida de desvio de conduta. Portanto,

deve ser conduzida por pessoas capacitadas e com grande senso de responsabilidade.

4.3.4. Deliberagao sobre a dendncia

A etapa de “Deliberagdo sobre a denincia” envolve a agdo ddo Comité de Integridade de

deliberar sobre os casos em que o denunciado for empregado, estagiario, aprendiz ou prestador de

servico; a acdo do Conselho de Etica, para analisar o Parecer do Comité de Integridade guando o
. Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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denunciado for conselheirg, dirigente ou agente publico, e decidir sobre a existéncia de desvio de
conduta, bem como definir as penalidades a serem aplicadas, se for o caso, com base no Cédigo de
Etica e de Conduta e na Politica de Consequéncias.

Da deliberacdo do Comité de Integridade sobre penalidade a ser aplicada a empregado,
estagidrio, aprendiz ou prestador de servico, sera possivel a apresentagdo de recurso, com efeito
suspensivo, ao Conselho de Etica. Da deliberagiio do Conselho de Etica sobre penalidade a ser aplicada
a dirigentes e conselheiros, serd possivel a apresentag¢do de pedido reconsideragdo ao préprio Conselho
de Etica ou, nos casos de medidas disciplinares, a apresentacdo de recurso ac Conselho Nacional, com
efeito suspensivo, observadas as disposigGes contidas na Politica de Tratamento de Dendncias e na

Politica de Consequéncias.

4.3.5. Resolugdo da denuncia

A etapa de “Resolugdo da dendncia” envolve a implementacdo da decisdo do Comité de
Integridade, do Conselho de Etica ou do Conselho Nacional, conforme o caso, o que pode significar a
aplicagdo de penalidade prevista na Politica de Consequéncias ou o encerramento do caso pelo

entendimento da ndo existéncia de desvio de conduta.

Além disso, envolve o retorno ao denunciante sobre o tratamento dado a dendncia e

encerramento do protocolo de abertura da denincia.

O protocolo de funcionamento do Canal de Denuncias e o processo de tratamento das

denuncias estdo detalhados na Politica de Tratamento de Denuncias.

Servige Macional de Aprendizagem do Cooperativismo
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V - COMUNICAGAO E TREINAMENTO

As acdes de comunicagio e treinamento sdo fundamentais para o sucesso da implantagdo do
Programa de Integridade, que, para além da atuagdo no tratamento de denincias, tem a fungdo de
modelar a cultura organizacional de forma que a ética e a integridade se incorporem as crengas, valores

e comportamentos das pessoas.

Assim, o Programa de Integridade, e todas as politicas que o integram, sera amplamente
divulgado para todas as partes interessadas, usando todos os meios de comunicagdo de que dispde o

SESCOQP, sendo obrigatdria sua publicagdo no Portal da Transparéncia.

Em todos os editais e contratos serd inserida cldusula obrigando as entidades contratadas a
cumprir os padrdes de ética e de conduta estabelecidos pelo SESCOOP, sujeitando-os a penalidades no

caso de descumprimento.

Para os colaboradores do SESCOOQP, serdo realizados treinamentos sobre o Programa de
integridade, sob a responsabilidade da Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional, em parceria
com a Geréncia de Pessoas da Unidade Nacional, e o cronograma de treinamentos sera encaminhado
ao Comité de Integridade, ao Conselho de Etica e ao Conselho Nacional para ciéncia e

acompanhamento.

Da mesma forma, serdo realizados treinamentos para os membros do Comité de Integridade,
do Conselho de Etica e do Conselho Nacional, para garantir alinhamento com relagdo aos padrdes de
integridade esperados e eficacia no Processo de Tratamento de Dentncias’.

Os treinamentos abordario os padrbes éticos e de conduta estabelecidos para o
desenvolvimento da cultura organizacional, bem como aspectos praticos presentes nas Politicas de
Integridade, incluindo a Politica de Tratamento de Dendncias. As pessoas devem ser orientadas sobre
os procedimentos a serem seguidos no caso de ser necessério fazer uma denuncia e, especialmente, o

que deve ou ndo ser denunciado.

A Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional estabelecerd, juntamente com a Geréncia
de Pessoas da Unidade Nacional e com o Comité de Comunicac¢do da Unidade Nacional, o cronograma
anual de acBes de comunica¢io e treinamento sobre o Programa de Integridade, abrangendo os

publicos internos.

Com relago aos fornecedores e prestadores de servigos, a Geréncia de Controladoria da
Unidade Nacional desenvolvera agSes em parceria com a Geréncia de Licitagdes e Compras da Unidade

Nacional e com a Assessaria Juridica da Unidade Nacional, de forma gque todos que com o SESCOOP

7 para as Unidades Estaduais que optarem por instituir Comité de Integridade e Conselho de Etica proprios, serd

disponibilizade material a ser utilizado nas capacitacdes dos diriganiers M0IBETPAprendizagem do Cooperativismo
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estabelecam rela¢Ges contratuais sejam contemplados com agdes de treinamento ac menos uma vez
no inicio da vigéncia do contrato, sendo admitido o uso de recursos de midia, como videds, e cartilhas.
Os materiais desenvolvidos para a comunicacdo do Programa aos fornecedores serdo disponibilizados
as Unidades Estaduais aderentes, ficando sob responsabilidade o desenvolvimento das acdes juntos

aos seus fornecedores de bens e servi¢os.

O Programa de Integridade devera ser incluido na programagdo da Semana de Integragdo de
Novos Colaboradores — ou seu equivalente na Unidade Estadual. Porém, no Edital de Abertura de
Processo Seletivo Publico devera ser incluido item ou cldusula para que o candidato tenha

conhecimento dos padrées estabelecidos no Cédigo de Etica e de Conduta.

As acBes de comunicacio deverdo incluir participagdo dos membros da governanga e da alta
administracdo do SESCOOP, para que todas as partes relacionadas recebam mensagem inequivoca do

compromisso da entidade com a integridade em toda a sua atuacao.

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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VI - MONITORAMENTO CONTINUO

O Programa de Integridade sera continuamente monitorado para avaliar a sua efetividade e,

se necessario, promover as melhorias necessarias.
Serdo pontos de monitoramento:

Riscos de Integridade

Davidas sobre o Programa
Participacdo nos treinamentos
Denuncias recebidas

Processo de Tratamento de Dendncias

U o i o

Politicas de Integridade e o Cédigo de Etica e de Conduta

Quanto aos Riscos de Integridade, o monitoramento objetiva avaliar se todos os existentes
estdo registrados, se o nivel de risco registrado reflete a realidade e se esta dentro do apetite ao risco
da entidade.

Com relacdo as dlvidas sobre o Programa de Integridade, o monitoramento objetiva identificar

a necessidade de sua edicio para melhor entendimento ou apenas de mais treinamento ou divulgagao.

O monitoramento da participagdo em treinamentos visa monitorar quantas pessoas foram
alcangadas, dentre colaboradores, dirigentes e conselheiros, pelos treinamentos sobre o Programa de

Integridade.

O monitoramento das dentncias recebidas visa identificar o perfil dos denunciados, avaliar a
necessidade de ajuste dos Riscos de Integridade, e também avaliar o entendimento, por parte dos

denunciantes, do escopo do Programa de Integridade.

O monitoramento do Processo de Tratamento de Dendncias visa avaliar a necessidade de
melhoria de procedimentos, de treinamento adicional, bem como avaliar a qualidade da prestagdo de

servico do Cana! de Denlncias.

O monitoramento das Politicas de integridade visa avaliar o seu cumprimento ou a necessidade

de ajustes.

O monitoramento do Programa de Integridade cabe & Geréncia de Controladoria da Unidade

Nacional e sera feito, inclusive, por meio de indicadores denominados “Indicadores de integridade”.

E para avaliar a eficicia do monitoramento realizado pela Geréncia de Controladoria [Segunda
Linha de Defesa), a partir do segundo ano de sua aprovagao, o Programa estard sujeito a avaliacBes da
Auditoria Interna da Unidade Nacional (Terceira Linha de Defesa).
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6.1. Indicadores de Integridade

Para o monitoramento da efetividade do Programa de Integridade serdo utilizados os seguintes

indicadores:

1.

Percentual de Riscos de Integridade classificados no nivel “Alto” e “Muito Alto”

2. Percentual de controles de Riscos de Integridade classificados na categoria “Satisfatorio”
3. Percentual de colaboradores que apresentaram duvidas sobre o Programa de Integridade
4. Quantidade de denuncias recebidas por tema {por més e acumuladas)
5. Percentual de denunciados por classificagdo em: conselheiros, dirigentes, colaboradores,
terceiros
6. Percentual de dendncias por tipo: corrupgdo, fraude, roubo/furto, assédio, discriminagdo,
nepotismo, outro
7. Tempo médio de tratamento de dendncias {em dias decorridos entre a data do recebimento
da dendncia e a resposta ao denunciante)
8. indice de satisfacio com o atendimento pelo Canal de Denuncias (pesquisa a ser realizada pela
empresa contratada junto aos denunciantes)
9. indice de satisfagiio com as Politicas de Integridade {pesquisa a ser realizada pela Geréncia de
Controladoria junto aos conselheiros, dirigentes e colaboradores do SESCOOP)
10. ReclamacBes recebidas em fungiio da aplicagdo das Politicas de Integridade
11. Percentual de terceiros reprovados em diligéncias durante a gestdo contratual
12. Percentual de cobertura de treinamento de colaboradores
13. Percentual de cobertura de treinamentos para conselheiros e dirigentes.
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
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VIl — ADESAC DAS UNIDADES ESTADUAIS

Todas as Unidades Estaduais do SESCOOP interessadas poderdo aderir ao Programa de
Integridade do SESCOOP, mediante assinatura do Termo de Adesdo (Anexo 1} por seus respectivos
representantes legais, sendo que a ades3o implicard na concordéncia e submissdo ao Cédigo de £tica
e de Conduta e a todas as Politicas de Integridade, bem como ao processo de tratamento de eventuais
denincias de desvio de conduta ou ilicitudes. Isso significa usufruir do mesmo Canal de Denuncias,
seguir o mesmo rito e instincias de recepgdo, apuragdo e deliberagdo das denuncias, bem como
concordar e implementar as decisdes tomadas pelo Comité de Integridade e pelo Conselho de Etica da
Unidade Nacional, bem como pelo Conselho Nacional, conforme o caso, resguardado o direito de
recurso.

Para as Unidades Estaduais, gue possuirem nimerg de colaboradores suficiente para viabilizar
os processos de apresentacdo e tratamento de dendncias, sera admitida a criagdo de Comité de
Integridade e Conselho de Etica proprios, situagdo que serd prevista no Termo de Adesdo (Anexo Il).
Neste caso, a Unidade Estadual deverd se comprometer a remeter, 3 Geréncia de Controladoria da
Unidade Nacional do SESCOOP, comunicacio com decisdo final da instdncia pertinente, para que seja
informada & empresa provedora do Canal de Denuncias, que fara a devolutiva ao denunciante sobre a
solugdio da dentincia e procedera ao encerramento do respectivo protocolo da denuncia. Nesses casos,
a instancia recursal passa a ser o Conselho Administrado da Unidade Estadual, ndo cabendo recursos
ao Conselho Nacional.

A adesdo das Unidades Estaduais implicara, ainda, no seu compromisso com a realiza¢do da
comunicacio e dos treinamentos internos necessarios, com a utilizacdo dos materiais a serem
disponibilizados pela Unidade Nacional. Além do compromisso com a gestdo do Programa, por meio
dos indicadores 1, 2, 3, 9, 10, 11, 12 e 13 do tépico 6.1°.

Em qualquer situagdo de adesdo ndo serd possivel a edigdo do Programa de Integridade e dos
documentos que o integram, de forma que seja alterada sua esséncia ou mesmo pontos relevantes
dos padrdes definidos. Admite-se, entretanto, que, no caso da inexisténcia, no dmbito da Unidade
Estadual aderente, de dreas e/ou normativos mencionados nas Politicas de Integridade, que sejam
exclusivos da Unidade Nacional, seu equivalente na Unidade Estadual seja adotado como substituto,
se isso ndo representar prejuizo ao Programa.

Por fim, o Programa de Integridade visa evidenciar o compromisso do SESCOOP com a
integridade na sua atuagdo de desenvolvimento das cooperativas brasileiras. Espera-se que a adesdo
a ele seja ndo sé inequivoca, mas também natural, pela sua aderéncia aos valores e principios do
cooperativismo e ao que espera a sociedade brasileira.

¢ Os demais indicadores serdo apurados, em dmbito nacional, pela Geréncia de Controladoria da Unidade

Nacional, com o apoio da empresa provedora do Canal de Denl]ng'aﬁiednfﬂfmaﬂQkpﬂfﬁﬁdimdﬁsmgdﬂ@iﬁsmo
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ANEXO | - TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO SESCOOP

Pela assinatura do presente Termo de Adesao, eu, ,

legitimo representante da Unidade do SESCOOP no Estado do | ,

doravante denominada apenas SESCOOP/ , registro gque houve decisdo interna de adesdc
integral ao Programa de Integridade do SESCOOP instituido pelo Conselho Nacional pela Resolugdo
/2019, incluindo o Codigo de Etica e de Conduta, as Politicas de Integridade, as instancias

de recepgiio, tratamento e deliberagGes sobre denuncias, bem como ¢ Canal de Denuncias.

Declaro estar ciente de que a adesdo ao Programa de Integridade implica na aceitagdo das
decisbes tomadas pelas instincias nacionais e na implementagdo das mesmas. E que, a recusa na
implementacdo das decisdes do Comité de Integridade, do Conselho de Etica e do Conselho Nacional
do SESCOOP implicara na perda do direito de uso do Canal de Deniincias nacional, dos servicos das
instancias nacionais envolvidas com o tratamento das denuncias, bem como do uso de gualquer
conteddo do Programa de Integridade do SESCOOP para fins de comunicagdo com as partes

interessadas.
Declaro, ainda, ter ciéncia de que:

I- A adesdo implicard no compromisso com a realizagdo da comunicacdo e dos treinamentos
internos necessarios, bem como com a gestdo do Programa, por meio dos indicadores 1, 2, 3,
9,10, 11, 12 e 13 do tépico 6.1.

- O descumprimento dos termos ora pactuados implicara na suspensdo imediata do direito de

uso e divulgacdo do Canal de Denancias e do Programa de Integridade do SESCOOP.

Por estar de pleno acordo, firmo o presente.

Nome:

Cargo:
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ANEXO Il - TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO SESCOOP

Pela assinatura do presente Termo de Adesdo, eu, ,

legitimo representante da Unidade do SESCOOP no Estado do ,
doravante denominada apenas SESCOOP/ |, registro que houve decisdo interna de adesdo ao
Programa de Integridade do SESCQOP instituido pelo Conselho Nacional pela Resolugdo

/2019 incluindo o Cadigo de Etica e de Conduta, as Politicas de Integridade, bem como o
Canal de Dendncias, mas com instauracdo do Comité de Integridade e do Conselho de Etica préprios

da Unidade Estadual.

Declaro estar ciente de que, apesar de possuir as instincias préprias de apuragdo e
tratamento das denlncias, deverio ser comunicados a Geréncia de Controladoria da Unidade
Nacional a solu¢do dada a cada denuncia, para que a empresa provedora do Canal de Denuncias possa

informar ao denunciante e encerrar o protocolo de abertura da dendncia.
Declaro, ainda, ter ciéncia de que:

I- A adesdo implicard no compromisso com a realizagdo da comunicacdo e dos treinamentos
internos necessarios, bem como com a gestdo do Programa, por meio dos indicadores 1, 2, 3,
9,10, 11, 12 e 13 do tépico 6.1.

li- O descumprimento dos termos ora pactuados implicara na suspensdo imediata do direito de

uso e divulgacdo do Canal de Dendncias e do Programa de Integridade do SESCOOP.

Por estar de pleno acordo, firmo o presente.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO - SESCOQP

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO SESCOOP

CAPITULO |
ABRANGENCIA

Art. 12 - O Cédigo de Etica e de Conduta do SESCOOP é constituido por um conjunto de valores,
principios e padrdes de conduta, convergentes com os principios e valores do cooperativismo e
baseados em normas legais, éticas, morais e nos bons costumes, e constitui uma declaragao formal
do compromisso da Instituigio com a integridade em sua atuagdo em prol do desenvolvimento das
cooperativas brasileiras e da sua expectativa com relagdo ao comportamento de todos que com ela
se relacionam.

Art. 22 - Por este ato normativo, os padrdes de ética e de conduta estabelecidos, bem como as
sangBes decorrentes de sua violagdo, passam a ser aplicdveis a todos seus conselheiros, dirigentes,
empregados, estagiarios, aprendizes, prestadores de servicos e demais pessoas que com 0 SESCOQP
se relacionem ou que em seu nome atuem.

CAP(TULO1I
PADROES DE ETICA
Secdo |
Valores Eticos

Art. 32 - De forma convergente com os valores do cooperativismo, o SESCOOP definiu seus valores
éticos fundamentais, conforme a seguir:

> Solidariedade: responsabilidade que todos tém com todos, para fazer a for¢a do conjunto e
assegurar o bem-estar de cada um individualmente;

> Liberdade: direito de escolha, de mover-se e de manifestar-se de acordo com sua vontade e
consciéncia, em respeito aos limites estabelecidos coletivamente;

» Democracia: direito de participagdo, com respeito as decisdes majoritarias; acesso universal,
sem discriminagdo de qualquer espécie;

» Equidade: igualdade de direitos, julgamento justo e imparcial;
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> Responsabilidade: assungiio e cumprimento de deveres, em que cada um responde pelos
seus atos com retiddo moral e respeito as regras de convivio coletivo;

» Honestidade: verdade por exceléncia, retiddo, probidade, honradez;
» Transparéncia: clareza, aquilo que efetivamente é, sem ambiguidade, sem segredo;

> Responsabilidade socioambiental: compromisso com o hem-estar das pessoas e com a
protecdo ao meio ambiente.

Secaolli
Principios Eticos

Art. 42 - De forma a orientar seus publicos & adocdo de padrSes de conduta que reflitam seus
valores, sua cultura organizacional e sua identidade institucional, o SESCOOP definiu como seus
principios éticos fundamentais:

1. Garantia da dignidade, do respeito, da moralidade, da imparcialidade, do decoro, do zelo, da
eficacia, da transparéncia e da consciéncia dos principios éticos e morais;

Il.  Consideragio do bem comum como fim, notadamente para a coletividade atendida pela
entidade;

ill.  Promocdo e respeito a diversidade, assim como o combate a qualquer forma de
discriminagdo, seja de origem, raga, sexo, cor, idade, condigdo social efou quaisquer outras
formas de preconceito;

V.  Proibicdo de qualquer tipo de assédio, violéncia, perseguicdo ou qualguer outra atividade
que viole a dignidade e o respeito, dentro e fora do local de trabalho;

V. Intolerancia 3 prética de corrupgdo ou qualquer tipo de ato ilicito;

V.  Intolerdncia a qualguer puni¢do ou retaliagdo a quem reporte de boa-fé aos canais
competentes a ocorréncia de corrupg3o, assédio, discriminagdo ou qualquer outra infragdo
legal ou ao Cédigo de Etica e de Conduta;

V.  Obtencio e tratamento de dados pessoais com responsabilidade, etica e de acordo com as
leis de privacidade aplicaveis;

VIIl.  Garantia da transparéncia pela divulgagio de informagdes para a sociedade, de forma
completa e objetiva, e nio somente aquelas exigidas por lei ou regulamento;

IX. Protecdo e preservagdo dos ativos da empresa, assim como a promogdo do seu uso eficiente
para o atingimento dos objetivos do negdcio, em respeito as entidades cooperativas que ¢
mantém e 2 sociedade como um todo;
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X.  Colaboracdo nas relagbes profissionais como oportunidade de propiciar um ambiente de
trabalho saudavel, integro, seguro e convergente com o crescimento e o engrandecimento
da filosofia cooperativista.

CAPITULO Il
PADROES DE CONDUTA
Secao |
Comportamentos Esperados no Ambiente Interno

Art. 52 - De forma a facilitar os relacionamentos, a convivéncia pacifica, elevar o nivel de confianga
entre as pessoas e tornar o ambiente de trabalho o mais agradave! e seguro possivel, sdo esperados
0s seguintes comportamentos por parte dos conselheiros, dirigentes, empregados, estagiarios,
aprendizes e prestadores de servigos:

I.  Desempenhar, tempestivamente, as atribuicdes sob sua responsabilidade, tanto quanto
possivel, com critério, seguranga, qualidade e rapidez, assim como com honestidade e
integridade;

il Ser honesto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu caréter e escolher, sempre

que estiver diante de duas opgbes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum,
notadamente no que se refere a persecugdo da satisfagdo do interesse e objeto da entidade;

lIl.  Estabelecer relacionamento cortés e respeitoso com colegas, pares e superiores, e mostrar-
se disponivel e atencioso;

IV.  Praticar o trabalho em equipe e cooperacdo, com respeito a individualidade e a privacidade;

V. Evitar qualquer conduta ou comentdrio que torne o ambiente hostil, intimidador ou
ofensivo;

VI.  Pautar o trabalho nos principios éticos, que se materializam na adequada prestacdo dos
servicos de incumbéncia da instituigao;

Vi Respeitar a capacidade e as limitagdes individuais de todos que, de alguma forma,
mantenham vinculo com a instituigdo, sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de
raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, crencas, orientacdo sexual, deficiéncia,
convicgBes politicas e posi¢do social;

VIIl.  Ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de representar contra qualquer ato ou
fato contrdrio aos principios éticos e ao programa de integridade;
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IX. Resistir a todas as pressfes de superiores hierdrquicos, de contratantes, interessados e
outros que visem a obtengdo de quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em
decorréncia de agfes imorais, ilegais ou antiéticas, e denuncia-las;

X.  Ser assiduo e frequente ao servico, e evitar que atividades particulares interfiram na
execucdo dos trabalhos, salvo em situagdes regularmente previstas em lei;

XI.  Atuar em defesa dos interesses da instituicdo e comunicar imediatamente a seus superiores
ou pares todo e qualquer ato ou fato contrdrio ao interesse institucional além de evitar
situagdes em que possa haver conflito de interesses pessoais com 0s da instituicdo;

Xll.  Fazer uso parcimonioso dos equipamentos e servicos colocados a disposicdo, tais como
automoveis, equipamentos de informatica, telefones (fixo e celulares), midias sociais, dentre
outros;

Xlli.  Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da fun¢do;

XIV.  Abster-se de exercer suas fungdes com finalidade estranha ao interesse da instituicdo e de
seu publico-alvo, ainda que observe as formalidades legais e ndo cometa qualquer violagéo
expressa a lei;

XV.  Zelar pelo uso, manutengdo e preservagio do patrimdnio institucional, qualquer que seja ele;

XVl.  Denunciar qualquer risco a integridade das pessoas, ao negdcio, & imagem, a reputacdo e ao
patriméonio do SESCOOP ao canal de denuncia.

Secdo ll
Comportamentos Esperados no Ambiente Externo

Art. 62 - Além dos comportamentos previstos no artigo 52, no que couber, sdo esperados também,
por parte dos seus conselheiros, dirigentes, empregados, estagidrios, aprendizes, prestadores de
servicos e demais pessoas que com o SESCOOP se relacione ou em seu nome atue, os seguintes, na
relagdo com ¢ pablico externo:

. Atender com cortesia, agilidade e profissionalismo a qualguer pessoa com que se relfacione
em nome da entidade;

I Primar pela entrega de servi¢os aos clientes com o mais elevado padrio de qualidade
possivel;

. Pautar o relacionamento com os clientes no compromisso de satisfagdo, em convergéncia
com os planos, politicas, diretrizes e normas institucionais;

IV.  Evitar a realizagdo de negdcios com pessoas ou entidades de reputagdo duvidosa ou que
desrespeitem a legislago vigente e os padrdes de ética e conduta institucionais;
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V. Estabelecer relagbes com clientes, fornecedores e parceiros com base em critérios técnicos,
profissionais, éticos e em atendimento as necessidades institucionais, atuando de forma
preventiva no combate a toda forma de corrupgdo (suborno, tréfico de influéncia,
favorecimentos indevidos etc.), lavagem de dinheiro, fraudes e demais atos ilicitos ou
criminosos;

VI Nio aceitar vantagens, beneficios ou favores oferecidos por pessoas ou empresas que
mantém contato com o SESCOOP;

Vil.  Priorizar e preservar os interesses do SESCOOP junto as cooperativas, Orgaos
governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras partes com as
quais a entidade mantenha relacionamento.

Secao lll
Comportamentos Esperados no Uso da informagao

Art. 72 - O SESCOOP zela pela boa comunicagdo e seguranga das suas informacgoes, assim como por
sua imagem e credibilidade perante seus publicos. Assim, com relagdo a este tema, sdo esperados os
seguintes comportamentos dos seus conselheiros, dirigentes, empregados, estagidrios, aprendizes,
prestadores de servicos e demais pessoas que com o SESCOOP se relacione ou em seu nome atue:

I.  Prestar orientacBes e informacgSes claras, confidveis, transparentes e tempestivas quando

necessario;

ll.  Tratar com o devido sigilo as informagdes as quais venha a ter acesso em razdo do seu
cargo/fungdo, quaisquer que sejam elas;

NI, Ser cuidadoso ao fazer comentérios sobre as atividades da instituicdo, especialmente em

lugares paGblicos;

Iv. Manifestar-se em nome da instituicio sobre fatos relevantes, somente quando autorizado
ou habilitado para tal, ou direcionar o assunto para pessoas autorizadas;

V.  Contribuir para a construgio e preservacio da reputagdo e imagem positiva do SESCOOP;

VI. Usar o nome do SEStOOP, suas marcas e simbolos em publicidade ou para outros fins,

somente se autorizado;

VIl. N3o usar, para fins particulares, ou repassar a terceiros tecnologias, metodologias,
conhecimentos e outras informacdes de propriedade da entidade ou por ela desenvolvidas
ou obtidas;

Vil Realizar palestras, apresentagdes, publicagdes, comentdrios e qualquer outra forma de
comunicacio com o publico externo em que demonstre informagGes, nome e imagem
institucional somente se autorizado;
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iX.  Desenvolver e publicar trabalhos académicos ou fornecer material e informagao a terceiros
com essa finalidade somente mediante autorizagdo prévia;

X.  Utilizar os meios de comunicagdo institucionais, quaisquer que sejam eles, somente para
assuntos relacionados ao trabalho, com zelo pela seguranga da informacdo;

Xl N3o produzir ou disseminar, por qualquer meio, mensagens que tratem de conteudos ilegais,
pornograficos ou de cunho discriminatério;

XIl.  Seguir as normas e orientag¢des que visem a preservagdo da seguranca da informacdo.

Secao IV

Comportamentos Vedados

Art. 82 - E expressamente vedado aos conselheiros, dirigentes, empregados, estagidrios, aprendizes,
prestadores de servicos e demais pessoas que com o SESCOOP se relacionem ou em seu nome
atuem, a adocdo dos seguintes comportamentos, dentre outros igualmente antiéticos:

I, Usar o cargo/funcdo, facilidades, amizades, tempo, posicdo e influéncias para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem;

. Prejudicar deliberadamente a reputagdo de qualquer pessoa de relacionamento da
instituigdo;

ll.  Oferecer tratamento preferencial a quem quer que seja, assim como agir ou permitir que
interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o publico e com os colegas de trabalho;

IV.  Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, comissdo, doagdo ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares
ou qualquer pessoa, para o cumprimento das suas atribui¢des ou para influenciar outro
empregado ou colaborador para 0 mesmo fim;

V. Alterar ou deturpar o teor de documentos e informagSes que venha a elaborar efou
encaminhar para providéncias;

V. lludir, tentar iludir ou destratar qualquer pessoa que necessite do atendimento da
instituicdo;
VIl.  Desviar empregado ou colaborador para atendimento a interesse particular ou utilizar

quaisquer recursos tecnolégico, fisico ou financeiro da Instituicdo para fins particulares;

VIll.  Retirar das dependéncias da entidade, sem estar devidamente autorizado, qualquer
documento, em formato fisico ou digital, livro ou bem pertencente ao seu patriménio;

IX. Consumir ou distribuir bebidas alcodlicas ou quaisquer drogas ilegais no ambiente de
trabalho ou apresentar-se ao servigo sob efeito delas;
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X.  Exercer atividade profissional antiética ou ligar o seu nome a empreendimentos de cunho
duvidoso;

Xl.  Manter sob sua chefia imediata em cargo ou fungdo de confian¢a ou regimental, cénjuge,
companheiro (a) ou qualquer parente até o terceiro grau em linha reta ou colateral;

XIl.  Omitir ou falsear a verdade, ainda que contrdria aos interesses da prdpria pessoa interessada
ou do SESCOOP, exceto os casos de assunto sigiloso, que digam respeito a intimidade, vida
privada, honra e imagem das pessoas e demais vedacdes do artigo 52 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988;

Xlil.  Tratar mal qualquer pessoa, gerando dano moral e ofensa ao individuo e a coletividade;

XIV.  Causar dano a qualquer bem pertencente ao patrimoénio do SESCOOP, das cooperativas e de
terceiros, deteriorando-o, por descuido ou ma-fé;

XV.  Ser conivente com erro ou infracdo a este Cédigo de Etica e de Conduta;

XVI.  Praticar conduta negligente gue resultem em dano ao SESCOOP.

CAPITULO IV
DESVIOS DE CONDUTA
Secao |
Caracterizagao

Art. 92 — Para efeito deste Cédigo de Etica e de Conduta caracterizam-se como “desvios de conduta”
a adocdo dos comportamentos vedados, a ndo adogdo dos comportamentos esperados quando
devidos, a pratica de qualquer ato que fira os valores e principios do SESCOOP, mesmo que nao
previstos literalmente neste cédigo, e a prética de qualquer ato proibido pelas leis brasileiras.

Secgdo ll
Instincias de Tratamento

Art. 10 - As instincias envolvidas com o tratamento dos desvios de conduta sdc a Geréncia de
Controladoria da Unidade Nacional, o Comité de Integridade, Conselho de Etica e o Conselho
Nacional, cujas atribuicSes e responsabilidades estdo descritas na Politica de Tratamento de
Dendncias e na Politicas de Consequéncias, integrantes do Programa de Integridade do SESCOOP, e
nos regimentos proprios.
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Secao lll
Procedimentos de Tratamento

Art. 11 — Os procedimentos para apuragdo dos desvios de conduta serdo detalhados na Politica de
Tratamento de Dendncias, e serdo conduzidos de forma a preservar a seguranga e sigilo dos
dados/informagdes, a identidade e a dignidade das pessoas envolvidas, e a ndo causar dano moral
por imputacdo de culpa indevida de desvio de conduta.

Art. 12 - Quando da apuracio de desvios de conduta serd garantida ainda a ampla defesa e o
contraditério, bem como o sigilo e a confidencialidade dos nomes dos envolvidos na apuragao.

Secdo IV
Penalidades

Art. 13 — Os desvios de conduta estdo sujeitos a penalidades conforme estabelecido na Politica de
Consequéncias do SESCOOP.

Art. 14 — As penalidades a serem aplicadas em cada caso de desvio de conduta serdo decididas, nos
casos de empregados, estagidrios, aprendizes, prestadores de servicos e demais pessoas que com 0
SESCOOP se relacionem ou que em seu nome atuem, pelo Comité de Integridade; e nos casos de
conselheiros, dirigentes e agentes publicos, pelo Conselho de Etica do SESCOOP, conforme a Politica
de Consequéncias do SESCOOP.

Secao V
Recurso

Art. 15 — Das penalidades decididas pelo Comité de Integridade para os empregados, estagiarios,
aprendizes, prestadores de servigos e demais pessoas gue com o SESCOOP se relacionem ou seu
nome atuem, desde que ndo seja agente publico, cabera recurso ao Conselho de Etica.

Art. 16 — Das penalidades decididas pelo Conselho de Etica para os conselheiros, dirigentes e agentes
publicos, caberd pedido de reconsideragdo ao préprio Conselho de Etica, mediante apresentacdo de
novos fatos ou evidéncia, ou a interposigio de recurso ao Conselho Nacional do SESCOOP.

CAPITULO V
DENUNCIAS

Art. 17 — As dentincias sobre desvios de conduta ou indicios de ilicitudes deverdo ser apresentadas,
preferencialmente, por meio do Canal de Dentncias do SESCOOP, admitindo-se, excepcionaimente, a
apresentacdo de denuncia diretamente a Geréncia de Controladoria da Unidade Nacicnal.
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Art. 18 — Os desvios de conduta denunciados por meio do Canal de Dentncias do SESCOOP seguirdo
processo proprio de apura¢do e tratamento pelas instancias definidas na Politica de Tratamento de
Dendncias, integrante do Programa de Integridade do SESCOOP, sendo cabiveis as mesmas
penalidades previstas na Politica de Consequéncias.

Art. 19 — Sera garantida a protecdo contra retaliagdes, bem como o anonimato, se desejado, a toda
pessoa que reporte de boa-fé aos canais competentes dentncia sobre desvio de conduta ou indicio
de ilicitude.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 — Todos os abrangidos por este Codigo deverdo assinar termo de ciéncia, concordancia e
submissdo integral e irrestrita ao Coédigo, as Politicas de Integridade e a todo o Programa de
Integridade do SESCOOP.

Art. 21 — Este Codigo entra em vigor a partir da data de sua aprovagao, substituindo o documento
intitulado “Cédigo de Conduta Etica Profissional do SESCOOP”, com efeito sobre as condutas
praticadas em qualquer tempo, desde que a denuncia seja apresentada apds a sua aprovagao pelo
Conselho Nacional do SESCOQP.
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ANEXO |

DECLARACAO DE CIENCIA AO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Declaro, para todos os fins de direito, estar ciente, ter recebido cépia e ter
compreendido as disposi¢des contidas no Cédigo de Etica e de Conduta do SESCOOP, que integra o
Programa de Integridade da Entidade e suas politicas, e que observarei as disposi¢des do referido
Cddigo no exercicio das minhas atribuigdes.

Dessa forma, de acordo com o presente documento e sem prejuizo das demais
responsabilidades legais e normativos aplicdveis, comprometo-me a:

L Zelar e cumprir os principios éticos, regras de conduta e demais diretrizes fixadas
no Cédigo de Etica e de Conduta do SESCOOP;

. Comunicar imediatamente qualquer violag3o ao Cédigo de Etica e de Conduta e ao
Programa de Integridade que venha a tomar conhecimento, independentemente de qualquer juizo
individual de valor, por intermédio dos canais apropridos.

NOME:

CARGO:

FUNCAO:

AREA:

DATA: / /

Assinatura
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO - SESCOOP

POLITICA DE INTERACAO COM AGENTES PUBLICOS

1, OBJETIVO

A Politica de Interagio com Agentes Publicos (“ Politica”) tem por objetivo estabelecer as regras,
diretrizes e métodos a serem observados no relacionamento institucional de representantes do
SESCOOP com agentes publicos, de modo a garantir a atuagdo ética e transparente por intermédio da
prevencdo, identificacio e combate a atos de corrupgdo, suborno e fraudes, preservando a imagem
do SESCOOP.

2. ABRANGENCIA

A Politica de Interagio com Agentes Publicos se aplica a todos os conselheiros, dirigentes e
empregados do SESCOOP, alcangando também estagiarios, jovens aprendizes € pessoas fisicas que
prestem servico a entidade, decorrente de relacdio juridica formal, direta ou indireta, quando em

interagdo com agente publico.

3. DEFINICOES

Agente publico — Qualquer pessoa fisica, servidor ou nio, de qualquer nivel e hierarquia que exerca,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, mandato, cargo, emprego ou fungdo em
autoridade governamental, seja por eleigdo, nomeagdo, designacdo, contratacdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo; qualquer pessoa fisica que trabalhe para empresa prestadora de
servico contratada ou conveniada para a execucdo de atividade tipica da Administragdo Publica, bem
como qualquer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas que atuem para ou
em nome de um partido politico ou candidato a cargo publico. Serd, ainda, considerado agente
publico agquele que integre esta defini¢ao, seja nacional ou estrangeiro, e que exerga cargo, emprego
ou fungdo em organismos ou organizagdes publicas internacionais.

Autoridade governamental — Todo 6rgdo, departamento ou entidade da administracdo direta ou
indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios,
pessoa juridica incorporada ao patriménio publico ou entidade para cuja cria¢do ou custeio o erdrio
haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do patrimonio ou da receita anual, ou
sobre a qual o Estado ou Governo pode, direta ou indiretamente, exercer uma influéncia dominante
{por deter a maioria do capital subscrito, controlar a maioria dos votos ou por ter o direito a nomear
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a maioria dos membros da administra¢do, corpo gerente ou consetho fiscal); bem como érgaocs,
entidades estatais ou representacdes diplomdticas de pais estrangeiro, assim como dérgdos, entidades
e pessoas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder pablico de pais estrangeiro, organismos
ou organizac¢fes publicas internacionais.

Colaborador — Todos os empregados do SESCOOP, alcangando também estagiarios, jovens
aprendizes e pessoas fisicas que prestem servigo a entidade, decorrente de relagdo juridica formal,
direta ou indireta, independentemente de cargo ou fungdo exercidos. Apesar de figurarem também
como colaboradores, os conselheiros e dirigentes sdo tratados em separado pelas particularidades
de suas posicdes.

Corrupcdo — O ato ou efeito de dar, prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou receber em troca,
direta ou indiretamente, para si ou para outrem, vantagem indevida (pecunidria ou ndo} para agente
publico ou a pessoa a ele equiparado que o leve a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a
lei, moral e bons costumes.

Entretenimento - Qualquer a¢do com o objetivo de entreter, divertir ou distrair, como, por exemplo,
pecas, shows, festivais, sessdes de cinema e jogos, durante eventos oficiais promovidos ou apoiados
pela organizagao.

Interacio com agente publico: qualquer contato com agente publico, presencial ou remoto,
independentemente do local e da ocasido da interagdo (incluindo reunides, eventos sociais, ligacdes,
eventos técnicos e ndo técnicos, cangressos, almogos, jantares, etc).

Pessoa proxima — Com relagiio a uma pessoa, seu cdnjuge ou companheiro, consanguineo ou afim,
em linha reta (ascendente ou descendente) ou colateral, até o terceiro grau de parentesco.

Programa de Integridade — E o conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e aplicagdo efetiva do cddigo de ética e de conduta,
suas politicas e diretrizes, com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra o SESCOOP.

Propina - Quantia paga a um agente publico, relacionada a corrupgdo e suborno, a fim de obter
vantagens em atividades de rotina e nao-discriciondrias, tais como a obtencdo de um visto ou de uma
ordem de trabalho, a instalagdo de servigos de telefonia ou a inicializagdo de servicos elétricos.

Representante — Pessoa que, mediante autorizagdo, faca a interlocucdo com agentes pablicos em
nome do SESCOQOP.

suborno - £ a oferta direta ou indireta de dar ou receber qualquer coisa de valor a um agente publico,
com a intencdo de influenciar na tomada de decises do poder publico.

Terceiro — Toda pessoa fisica que ndo seja colaborador do SESCOOP ou pessoa juridica que seja
contratada para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciadas,
representantes, fornecedores, prestadores de servico em geral, consultores, terceirizados, agentes
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ou intermediarios gue atuem em nome do SESCOOP.

Trafico de influéncia - Aproveitar-se de posigdo privilegiada dentro de uma empresa ou entidade, ou
das suas conexdes com pessoas em posicdo de autoridade, para obter informagdes privilegiadas,
favores ou beneficios para si ou para terceiros, geralmente em troca de favores ou pagamento.

Vantagem indevida — Quaisquer bens ou beneficios, tangiveis ou intangiveis, inclusive dinheiro e
valores, oferecidos, prometidos ou entregues com o objetivo de influenciar ou recompensar qualquer
ato ou decisdo de um agente publico ou terceiro.

4, DIRETRIZES GERAIS

O SESCOOP nio tolera a pratica de suborno, pagamento de propina, ou qualquer outra forma de
corrupgdo ou trafico de influéncia, seja com relagdo a agentes publicos ou terceiros.

O relacionamento com agentes publicos deveré representar os interesses do SESCOOP, pautando-se
sempre na transparéncia, legalidade, integridade e legitimidade.

Nas relagdes com agentes publicos, os representantes do SESCOOP deverdo sempre se portar de
maneira integra e transparente, com a cordialidade costumeira aplicavel ao ambiente de negocios,
mantendo conduta absolutamente aderente ao Codigo de Etica e de Canduta, a esta Politica e a todas
as demais politicas internas vigentes.

Os representantes do SESCOOP deverdo zelar pela comunicagdo precisa e completa, bem como
manter registradas e documentadas todas as comunica¢des e tratativas realizadas em nome do
SESCOOP com agentes publicos e autoridades governamentais.

As interacdes rotineiras com agentes publicos ou sobre assuntos estritamente administrativos estao
dispensadas de registro.

Recomenda-se gue o enderecamento de assuntos de interesse do SESCOOP com agentes publicas
devera ser realizado por pessoas capacitadas, treinadas e autorizadas para realizar esse tipo de
relacionamento, sempre por meio de canais oficiais.

5. DIRETRIZES ESPECIFICAS
5.1. FiscalizacGes promovidas por Autoridades Governamentais e Agentes Publicos

Os representantes do SESCOOP devem permitir, sem qualquer intervencdo indevida, que autoridades
governamentais e/ou agentes publicos realizem as inspecdes efou fiscalizagBes previstas em lei,
sempre que requisitadas.

Ao tomar conhecimento de qualguer processo de inspegdo efou fiscalizagdo promovido por uma
autoridade governamental que recaia sobre o SESCOOP, o colaborador e/ou o terceiro devera informar
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o fato imediatamente a Geréncia Geral - ou seu equivalente na Unidade Estadual.

Durante as inspe¢des efou fiscalizagbes, deve-se ter como diretriz a disponibilizagdo de acesso a
documentos e informacdes solicitadas, relacionadas as competéncias do agente pablico e autoridade
governamental, dentro dos limites legais, observando-se as seguintes condutas:

a) Nio praticar atos para dificultar ou fraudar atividades de inspe¢do efou fiscalizacdo de
autoridades governamentais ou agentes pablicos;

b) N3o corromper fiscais, gerentes, auditores ou quaisquer outros agentes publicos para a
realizacdo de medigdes, inspecdes efou fiscalizagdes fraudulentas; e

c) Registro das vistorias realizadas, com indicagdo de data, nome do agente publico
responsavel e sintese do que foi vistoriado, bem como enviar o referido registro a
Geréncia Geral — ou seu equivalente na Unidade Estadual.

No caso de atendimento pessoal a situacdes que envolvam fiscaliza¢des e inspegdes, devem atuar ao
menos dois representantes do SESCOOP em conjunto.

5.2. Contratacdo de Agentes Publicos ou Pessoas Proximas de Agentes Pablicos

A contratagdo de agentes publicos ou pessoas proximas de agentes publicos pelo SESCOOP devera
observar as seguintes regras:

a) A contratacdo somente ocorrera se nao houver previsdo legal que a impeca;

b) A contratacdo jamais sera realizada com o intuito de influenciar, direcionar a atuagdo ou
obter qualquer tipo de vantagem ou beneficio, seja em favor do contratado ou do
SESCOOP;

c) A contratacdo deverd observar o processo de recrutamento e selecdo normatizado
internamente pelo SESCOOP, bem como ser baseada em critérios técnicos, objetivos e
preestabelecidos pela drea solicitante, sem qualguer tipo de favorecimento;

d) A contratacio somente ocorrera em face de real necessidade e existéncia de vaga pré-
existente.

Qualquer colaborador do SESCOOP que seja pessoa préxima de agente publico deverd comunicar tal
fato ao Comité de Integridade, sempre que tal condigio possa gerar suspei¢do ou potencial conflito
de interesse, bem como colocar em risco uma determinada transagdo ou a reputagéo do SESCOOP e
seus negocios.

5.3. Pedidos de Audiéncia com Agentes Pablicos

Todos os pedidos de audiéncia com agentes puablicos devem ser formalizados preferencialmente por
meio eletrdnico, com o registro do tema da reunido e com os nomes e cargos dos representantes do
SESCOOP que participardo do encontro.
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A Geréncia de Relagdes Institucionais da Unidade Nacional — ou seu correspondente na Unidade
Estadual® - deverd esclarecer e auxiliar os representantes do SESCOOP em relagdo a forma, a
viabilidade e ao local que deve ser solicitado o pedido de audiéncia com determinado agente ou 6rgdo
pablico.

A Assessoria Juridica, seja da Unidade Nacional ou da Unidade Estadual, no dmbito de suas
competéncias, em especial de drgdo de representacdo juridica do SESCOOP, respeitadas as Diretrizes
Gerais desta Politica, podera atuar em defesa dos direitos da entidade perante qualquer 6rgao publico,
em especial perante o Poder Judiciadrio, Ministério Publico, Tribunais de Contas, e demais érgdos de
fiscalizacdo e controle.

E recomenddvel que a pauta das audiéncias com agentes publicos se limite a temas com impacto
relevante para o SESCOOP.

5.4. Reunides Presenciais com Agentes Publicos

Em caso de contato presencial com agente publico, este devera ocorrer em ambientes profissionais,
contando preferencialmente com a participagdo de mais de um representante do SESCOOQP.

As reunides com agentes pUblicos que tenham como objetivo firmar compromissos e tomar decisdes
em nome do SESCOOP deverido atender aos seguintes procedimentos formais:

a) A participacdo de representantes do SESCOOP devera ser previamente aprovada pelo gerente
da area responsavel que deu ensejo & realizagdo da reuniao;

b} A realizacdo das reunides devera ser formalmente requisitada, utilizando-se dos canais ou
procedimentos institucionais disponibilizados;

¢) As reunides deverdo contar, sempre que possivel, com a participacdo de mais de um
representante do SESCOQP;

d) As reunides deverdo ocorrer em hordrio comercial e em ambientes profissionais,
preferencialmente nas dependéncias do SESCOOP ou das Autoridades Governamentais;

e} As reunides deverdo conter pauta prévia, demonstrando o agendamento da reunido, 0s
assuntos a serem tratados e os potenciais participantes.

Os procedimentos acima estardo dispensados para as reunides com agentes publicos que tratem de
questdes ou atos de simples rotina administrativa. A pratica deve ponderar a necessidade de registro
3 luz dos imperativos de razoabilidade e eficiéncia, dispensando-se o formalismo exacerbado ou 0
registro de praticas corriqueiras e repetidas no relacionamento com os agentes publicos.

Os terceiros, que eventualmente forem realizar 0 contato com agentes publicos em nome do

1 A Geréncia de RelagBes Institucionais da Unidade Nacional podera orientar a drea ou pessoa responsavel por
essa atividade na Unidade Estadual.
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SESCOOP, deverdo ser informados e declarar expressamente o conhecimento das diretrizes previstas
no Codigo de Ftica e de Conduta, nesta Politica e nas demais politicas do SESCOOP.

5.5. Registros de Audiéncia com Agentes Publicos

Apds a interacdo com o agente publico, o representante do SESCOOP deveré reportar, em até cinco
dias, os resultados da reunido a Geréncia de Relagdes Institucionais — ou seu equivalente na Unidade
Estadual -, contendo as seguintes informagdes minimas: a data, o local, o meio utilizado (presencial ou
remoto), a pessoa com quem interagiu, os temas abordados e encaminhamentos definidos,
ressalvadas as prerrogativas profissionais da Assessoria Juridica.

A Geréncia de Relagdes Institucionais serd responsavel por recepcionar e administrar as informacdes
constantes dos registros de reunifes com agentes publicos.

Os dados e as situagdes de registros atipicos devem ser encaminhados para a Geréncia de
Controladoria da Unidade Nacional para providéncias cabiveis, preservando o sigilo das informacdes
fornecidas.

5.5. Representacdo por Terceiros na Interagdo com Agentes Publicos

A contratacdo de terceiros, como consultores, especialistas, Ex-agentes 'publicos, consultorias,
institutos de pesquisa, think tanks, dentre outros, na qualidade de representantes do SESCOOP
perante agentes publicos, devera passar por prévio e periddico processo de diligéncia da entidade,
bem como incluir a assinatura de instrumento juridico com cldusulas anticorrupgao.

Terceiros que representem de alguma forma o SESCOOP perante a Administragdo Publica ndo podem
assumir compromissos em nome da entidade ou tomar decisdes neste contexto, a ndo ser que lhes
tenha sido outorgada procuragdo especifica neste sentido.

Assim como os demais representantes do SESCOOP, o terceiro, na interlocu¢do com o poder publico,
devera reportar, em até cinco dias, os resultados da reuniéo a Geréncia de Relagdes Institucionais — ou
seu equivalente na Unidade Estadual -, contendo as seguintes informagbes minimas: a data, o local, o
meio utilizado (presencial ou remoto}, a pessoa com quem interagiu, os temas abordados e
encaminhamentos definidos.

5.6. Eventos Institucionais

Os representantes do SESCOOP, em fungdo de sua indissociagdo da atuagdo em prol do cooperativismo
brasileiro, poderdo participar de cafés da manh, almogos e demais eventos institucionais com agentes
publicos a fim de tratar de temas de interesse do cooperativismo e do SESCOOP, em conformidade
com a legislacdo vigente e regulamentos do poder publico, assim como com o disposto na Politica de
Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades do SESCOOP.

5.7. Condutas no Periodo Eleitoral

Conforme prevé a legislagdo eleitoral brasileira, ndo € permitido que as pessoas a quem esta Politica
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se aplica, atuem em nome do SESCOOP para:

a}) Realizar doagdes para financiamento de campanhas eleitorais (candidatos, partidos e
coligagdes) em dinheiro ou estimaveis em dinheiro (publicidade, prestacdo de servigos,
empréstimos de imodveis e veiculos, dentre outros);

b) Realizar reunides com agentes publicos que configurem propaganda eleitoral antecipada,
caracterizada pela presenca de elementos que possam desequilibrar as elei¢cBes, assim como:
alusdes ao pleito eleitoral; pedidos explicitos de votos; citagdo a continuidade do mandato de
determinada autoridade politica; meng¢8es ao partido, coligagdo ou nimero de candidato;
exaltacdo das realizagdes pessoais ou da pessoa do pré-candidato, subentendendo a ideia de
que o destinatério é o mais apto para o desempenho da fun¢do publica eletiva;

¢) Patrocinar ou por outra forma contribuir para a realizagdo de comicios, reunides e shows que
tenham por objetivo entreter o publico; confeccionar, receber ou distribuir qualquer material
de campanha; e veicular propaganda eleitoral de qualquer natureza na internet ou em bens
de uso comum, que sdo aqueles a que a populagdo em geral tem acesso.

Aos colaboradores é tolerada a manifesta¢dio politica espontanea em relagdo as eleicdes, desde que
nio haja qualquer tipo de meng3o direta ou indireta ao SESCOOP.

5.8. Contatos com Agentes Publicos via e-mails e Aplicativos

Especificamente no caso da troca de e-mails com agentes pdblicos, devera sempre ser utilizado o
endereco eletrdnico institucional, tanto do agente piiblico em guestdo quanto do representante do
SESCOOP, sendo possivel, em casos excepcionais e devidamente justificados, o contato por meio de
enderecos eletronicos privados.

Os aplicativos de mensagens instantaneas, como Whatsapp e Telegram, ou ainda SMS (Short Message
Service), se ndo existir conta institucional, devem ser evitados para os contatos com agentes publicos.
Sempre que possivel, a interagdo deve ser direcionada para os canais institucionais, para garantir a
seguranca do representante e da entidade.

Em qualquer caso, todas as mensagens devem ser preservadas para eventuais investigacdes ou agdes
de auditoria, encaminhando copia ao e-mail institucional.

6. DENUNCIA

No ambito de suas atribuicSes, todos os conselheiros, dirigentes, empregados do SESCOOP e terceiros
que com ele tenham vinculo juridico tém o compromisso de comunicar imediatamente toda e qualquer
violaciio ou suspeita de violagdo a presente Politica, ao Programa de Integridade, ao Cédigo de Etica e
de Conduta e as leis em vigor.
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A comunicacdo de qualquer fato discriminado anteriormente podera ser realizada gratuitamente, de
maneira identificada ou andnima, diretamente ao Canal de Dentincias do SESCOOP,

Todas as dentncias serdo devidamente tratadas de acordo com os termos da Politica de Tratamento
de Denuncias do SESCOOP.

7. VIOLAGAO DA POLITICA

O descumprimento desta Politica ou do Cédigo de Etica e de Conduta sujeitard o responsavel as
sancdes disciplinares, de acordo com a Politica de Consequéncias, sem prejuizo da responsabiliza¢do
administrativa, civil e penal cabivel.

Também estardo sujeitos as san¢Bes da Politica de Consequéncias as pessoas que utilizarem o Canal
de Denuncias de forma indevida ou de ma-fé como, por exemplo, ao reportarem fatos sabidamente
falsos.

8. COMUNICACAO E TREINAMENTO

O SESCOOP manterd um plano de comunicacdo e treinamento periddico e constante para seus
conselheiros, dirigentes, empregados e terceiros, no ambito de suas atribuigdes, com o intuito de
divuigar e disseminar as regras e praticas previstas no Programa de Integridade, no Cddigo de Etica e
de Conduta e nesta Politica.

Para garantir que todos tenham conhecimento do Programa de Integridade, do Cddigo de Etica e de
Conduta e das Politicas de Integridade, o SESCOOP implementard, periodicamente, um plano de
comunicacio para disseminacdo das melhores praticas e das regras, das condutas esperadas e vedadas
no dmbito da entidade.

Os treinamentos, que serdo sempre previamente comunicados, deverdo contar com a presenca de
todos os envolvidos, podendo ser disponibilizado pela entidade, a seu critério, treinamentos
especificos a conselheiros, dirigentes e empregados expostos a riscos de integridade diferentes, de
acordo com o dmbito de suas atribuigdes.

9. VIGENCIA E ALTERAGOES

Esta Politica entrard em vigor na data especificada pelo Conselho Nacional do SESCOOP em Resolugao
que aprovar seu texto.

Qualquer alteragdo aos termos desta Politica sera tempestivamente comunicada, apés aprovagao da
autoridade competente.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO - SESCOOP

POLITICA DE TRATAMENTO DE CONFLITO DE INTERESSES

1. OBIETIVO

A Politica de Tratamento de Conflitos de Interesse (“Politica”) tem por objetivo estabelecer principios
e diretrizes no intuito de resguardar o SESCOOP de situagdes relacionadas a potenciais conflitos de
interesses que possam envolver seus conselheiros, dirigentes, empregados, terceiros e agentes
intermediarios, comprometendo imprépria ou negativamente os objetivos da entidade.

2. ABRANGENCIA

A Politica de Tratamento de Conflito de Interesses se aplica a todos os conselheiros, dirigentes e
empregados da Unidade Nacional do SESCOOP, alcangando também estagiarios, jovens aprendizes e
pessoas fisicas ou juridicas que prestem servigo a entidade, decorrente de relagdo juridica formal, de
forma direta ou indireta.

3. DEFINICOES

Agente plblico — Qualquer pessoa fisica, servidor ou néo, de qualquer nivel e hierarquia que exerca,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, mandato, cargo, emprego ou fungdo em
autoridade governamental, seja por eleigio, nomeagdo, designagéo, contratacdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo; qualquer pessoa fisica que trabalhe para empresa prestadora de
servico contratada ou conveniada para a execugdo de atividade tipica da Administragdo Publica, bem
como qualquer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas que atuem para ou
em nome de um partido politico ou candidato a cargo pUblico. Sera, ainda, considerado agente
pubiico aquele que integre esta definicdo, seja nacional ou estrangeiro, & que exerga cargo, emprego
ou fungiio em organismos ou organizagdes publicas internacionais.

Conflito de interesse — Para os fins desta Politica, considera-se conflito de interesse a situacdo gerada
pelo confronto entre os interesses do SESCOOP e interesses privados, estes considerados 0s pessoais
de conselheiros, dirigentes, empregados e fornecedores contratados pela entidade, caracterizado pela
impropriedade entre os atos praticados e os objetivos ou interesses institucionais.
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Quarentena — Nome dado ac periodo legal a ser observado entre a extingdo do vinculo com a
administracdo plblica e a contratagdo de ex-agentes piblicos, durante o qual a lei impGe restrigbes
para a contratagdo de ex-agentes publicos.

Terceiro — Para os fins desta Politica, considera-se terceiros as pessoas fisicas ou juridicas com as quais
o SESCOOP possua relacio juridico- contratual ou que, de forma direta ou indireta, venham a atuar em
nome do SESCOOP ou a seu interesse especifico.

Nepotismo: E a contratacio de cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, inclusive, da autoridade méaxima da Entidade ou de membros dos Conselhos ou da Diretoria
Executiva, para o exercicio de cargo em comissdo ou de confianga ou, ainda, de fungéo gratificada.

Parentes em linha reta, colateral e por afinidade: Os parentes em linha reta sdo os descendentes e os
ascendentes, consanguineos ou por afinidade. J& os parentes colaterais sdo irmdos, tios e sobrinhos,
primos e tio-avos.

Parentes em linha reta: | Parentes em linha | Parentes por afinidade:
colateral:

Ascendente: 22 grau: irmdo e irm3 | Parentes  exclusivamente | Parentes
12 grau: pai e mae 32 grau: tio e tia, | docdnjuge ou companheiro | exclusivamente do
22 grau: avé e avé sobrinho e sobrinha. (a) em linha reta: cénjuge ou
32 grau: bisavd e bisavd Ascendente: companheiro  (a)
Descendente: 12 grau: pai e mde em linha colateral:
19 grau: filho e filha 22 grau: avd e avo 22 grau: irmdos e
22 grau: neto € neta 32 grau: bisavé e bisavd | irmds.
32 grau: bisneto e Descendente:
bisneta 12 grau: filho e filha

22 grau: neto e neta

32 grau: bisneto e bisneta.

4. DIRETRIZES GERAIS

O SESCOOP repudia e n3o tolera qualquer forma de conflito de interesses que comprometa, negativa
e impropriamente, os objetivos da entidade em relacdo a interesses, projetos, objetivos ou
negociacBes pessoais firmadas por seus conselheiros, dirigentes, empregados, estagidrios, jovens
aprendizes, representantes e terceiros.

Os conflitos de interesse serdo sempre que possivel preventivamente identificados e tratados, no
Smbito dos regulamentos internos ou ainda quando, pela natureza do ato a ser praticado, o conflito
puder ser claramente presumido.

Todos os atos praticados e decisdes tomadas pelos canselheiros, dirigentes e empregados do SESCOOP
devem ser respaldados no melhor interesse da entidade, ndo podendo se deixar levar por fatores
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externos gque impliqguem direta ou indiretamente em beneficio pesscal ou de pessoa com o qual possua
vinculo negocial, afetivo ou familiar.

5. DIRETRIZES ESPECIFICAS

No &mbito das atividades do SESCOOP, s3o vedadas praticas de atos que possam configurar conflito
de interesses ou que este possa ser presumido, ndo sendo toleradas, entre outras, as seguintes
situacdes/condutas:

a) Realizar qualquer ato em nome do SESCOOP e que possa beneficiar pessoalmente qualquer
das pessoas abrangidas por esta Politica, bem como seus parentes, em linha reta ou colateral,
até terceiro grau, nos termos da lei civil;

b) Contratar direta ou indiretamente pessoas fisicas abrangidas por esta Politica, bem como de
empresas, sociedades ou entidades as quais constem como sécios ou administradores;

¢} Praticar ato ou divulgar informagdes confidenciais em beneficio de qualquer pessoa fisica ou
juridica que mantenha, direta ou indiretamente, relacionamento comercial ou institucional
com o SESCOOP em detrimento ou em prejuizo dos interesses da entidade;

d) Dar ou receber bens, servigos, vantagens ou facilidades em desacordo com o Codigo de Etica
e de Conduta efou com as Politicas de Integridade, com o intuito de beneficio pessoal em
detrimento ou em prejuizo dos interesses do SESCOOP;

e) Exercer fungdes no mesmo setor na qual atue gestor ou dirigente como qual mantenha vinculo
afetivo ou familiar até o terceiro grau;

f) Exercer atividade que implique a prestago de servicos ou a man utengdo de relagdo de negocio
com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em negdcios ou em decisdo do dirigente ou
de colegiado do SESCOOP;

g) Usar da posigdo que ocupa na empresa para apropriar-se impropriamente de oportunidades,
comissdes, abatimentos, empréstimos, descontos, favores, gratificagbes ou vantagens em
beneficio pessoal, ou para membros de sua familia ou de terceiros;

h) Obter ou oferecer vantagem financeira pessoal, direta ou indireta, de e para fornecedores,
prestadores de servigo ou instituicbes que mantenham ou queiram manter relagdes com o
SESCOOP.

As contratacBes de ex-agentes publicos deverdo observar o cumprimento de “quarentena”, na forma

da legislagdo em vigor.

A situagdo, que puder colocar em risco as diretrizes gerais ou ‘especificas desta Politica, deve ser
interrompida e imediatamente reportada ao superior imediato, para que atue preventivamente para
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afastar o conflito de interesses. O mesmo procedimento deve ser adotado caso haja ddvida acerca do
potencial conflito de interesses ou de sua presungdo prevista em regulamento interno préprio.

E tolerado que os conselheiros, dirigentes e empregados exercam outras atividades remuneradas,
desde que fora do ambiente e do hordrio de trabalho, e desde que ndo sejam concorrentes com os
negocios ou interesses do SESCOOP.

O membro do Conselho Nacional ou do Conselho Fiscal da Unidade Nacional do SESCOOP que, por
qualquer motivo, tiver interesse particular ou conflitante com o da entidade em determinada
deliberagdo deverd comunicar imediatamente o fato e terd direito de abster-se, inclusive fisicamente,
de participar das discussdes e deliberagbes, requerendo que a abstengdo seja registrada em ata.

Andlises adicionais, em casos concretos, devem ser submetidas ao Comité de Integridade ou ao
Conselho de Etica, conforme a posicio das pessoas envolvidas na estrutura organizacional e de
governanca.

6. DENUNCIA

No dmbito de suas atribuicdes, todos os conselheiros, dirigentes, empregados do SESCOOP e terceiros
que com ele tenham vinculo comercial ou juridico tém o compromisso de reportar, imediatamente, no
canal de dendncias, toda e qualquer violagio ou suspeita de violagdo a presente Politica, ao Programa
de Integridade, ao Cédigo de Etica e de Conduta e as leis em vigor.

A comunicacgio de qualquer fato discriminado anteriormente poderd ser realizada gratuitamente, de
maneira identificada ou andnima, diretamente ao Canal de Dentncias do SESCOOP.

Todas as dentincias serio devidamente tratadas de acordo com os termos da Politica de Tratamento
de Dentncias do SESCOQP,

7. VIOLAGAO DA POLITICA

O descumprimento desta Politica ou do Cédigo de Etica e de Conduta sujeitard ¢ responsavel as
sancdes disciplinares, de acordo com a Politica de Consequéncias, sem prejuizo da responsabilizagéo
administrativa, civil e penal cabivel.

Também estardo sujeitos as san¢Bes da Politica de Consequéncias as pessoas que utilizarem o Canal
de Dentncias de forma indevida ou de ma-fé como, por exemplo, ao reportarem fatos sabidamente
falsos.
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8. COMUNICACGAO E TREINAMENTO

0O SESCOOP manterda um plano de comunicagdo e treinamento periddico e constante para seus
conselheiros, dirigentes, empregados e terceiros, no dmbito de suas atribui¢Ses, com o intuito de
divulgar e disseminar as regras e praticas previstas no Programa de Integridade, no Cédigo de Etica e
de Conduta e nesta Politica.

Para garantir que todos tenham conhecimento do Programa de Integridade, do Cédigo de Etica e de
Conduta e das Politicas de Integridade, o SESCOOP implementara, periodicamente, um planc de
comunicagdo para disseminagdo das melhores praticas e das regras, das condutas esperadas e vedadas
no ambito da entidade.

Os treinamentos, que serdo sempre previamente comunicados, deverdo contar com a presenca de
todos os envolvidos, podendo ser disponibilizado pela entidade, a seu critério, treinamentos
especificos a conselheiros, dirigentes e empregados expostos a riscos de integridade diferentes, de
acordo com o dmbito de suas atribuigdes.

9. VIGENCIA E ALTERACOES

Esta Politica entrar4 em vigor na data especificada pelo Conselho Nacional do SESCOOP em Resolugdo
que aprovar seu texto.

Qualquer alteracio aos termos desta Politica sera tempestivamente comunicada, apés aprovagao da
autoridade competente.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO - SESCOOP

POLITICA DE CONTRATACAO DE TERCEIROS

1. OBJETIVO

A presente Politica de Contratag3o de Terceiros (“Politica”) tem por objetivo estabelecer as condutas
éticas esperadas no ambito da contratagdo de prestagdo de servigos e na aquisigdo de bens e produtos,
no Ambito das transferéncias de recursos envolvendo o SESCOOP.

2. ABRANGENCIA

A presente Politica se aplica a todos os conselheiros, dirigentes e empregados da Unidade Nacional do
SESCOOP, alcancando também estagiarios, jovens aprendizes e pessoas fisicas ou juridicas gue
prestem servico a entidade, decorrente de relagdo juridica formal, de forma direta ou indireta.

3. DEFINICOES

Agente publico — Qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, de qualquer nivel e hierarquia que exerca,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, mandato, cargo, emprego ou funcdo em autoridade
governamental, seja por eleicio, nomeacdo, designagdo, contratacdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo; qualquer pessoa fisica que trabalhe para empresa prestadora de servigo
contratada ou conveniada para a execugdo de atividade tipica da Administragdo Pablica, bem como
qualquer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas que atuem para ou em
nome de um partido politico ou candidato a cargo publico. Serd, ainda, considerado agente publico
aguele que integre esta defini¢do, seja nacional ou estrangeiro, e que exerca cargo, Emprego ou fungdo
em organismos ou organizagdes publicas internacionais.

Autoridade governamental — Todo 6rgdo, departamento ou entidade da administracdo direta ou
indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, pessoa
juridica incorporada ao patrimdnio publico ou entidade para cuja criagdo ou custeio o erario haja
concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do patrimdnio ou da receita anual, ou sobre
a qual o Estado ou Governo pode, direta ou indiretamente, exercer uma influéncia dominante {por
deter a maioria do capital subscrito, controlar a maioria dos votos ou por ter o direito a nomear a
maioria dos membros da administragdo, corpo gerente ou conselho fiscal); bem como ¢rgaos,
entidades estatais ou representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como 6rgdos, entidades
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e pessoas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder pdblico de pais estrangeiro, organismos
ou organizacdes publicas internacionais.

Colaborador — Todos os empregados do SESCOOP, alcangando também estagidrios, jovens aprendizes
e pessoas fisicas que prestem servigo a entidade, decorrente de relagdo juridica formal, direta ou
indireta, independentemente de cargo ou fun¢do exercidos. Apesar de figurarem também como
colaboradores, os conselheiros e dirigentes sdo tratados em separado pelas particularidades de suas
posicdes.

Contratagio de terceiros — Negécio juridico que formaliza a contratagdo de pessoas fisicas ou juridicas
para presta¢do de servi¢os ou fornecimento de bens e produtos ao SESCOOP.

Corrupgio — O ato ou efeito de dar, prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou receber em troca,
direta ou indiretamente, para si ou para outrem, vantagem indevida (pecunidria ou ndo) para agente
publico ou a pessoa a ele equiparado que o leve a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a
lei, moral e bons costumes. ‘

Fornecedores - E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo,
transformagdo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de
Servigos.

Programa de Integridade — E o conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo 3 denuncia de irregularidades e aplicagdo efetiva do cédigo de ética e de
conduta, suas politicas e diretrizes, com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra o SESCOOP.

Propina - Quantia paga a um agente publico, relacionada a corrup¢do e suborno, a fim de obter
vantagens em atividades de rotina e ndo-discricionarias, tais como a obten¢ao de um visto ou de uma
ordem de trabalho, a instalacio de servigos de telefonia ou a inicializacdo de servicos elétricos.

Quarentena — Nome dado ao periodo legal a ser observado entre a extin¢do do vinculo com a
administracdo publica e a contratagdo de ex-agentes publicos, durante o qual a lei impdbe restrigdes
para a contratagdo de ex-agentes publiicos.

suborno - £ a oferta direta ou indireta de dar ou receber qualquer coisa de valor a um agente publico,
com a intencdo de influenciar na tomada de decisdes do poder publico.

Terceiro — Toda pessoa fisica que ndo seja colaborador do SESCOOP ou pessoa juridica que seja
contratada para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciadas,
representantes, fornecedores, prestadores de servico em geral, consultores, terceirizados, agentes ou
intermediarios gue atuem em nome do SESCOOP.
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Vantagem indevida — Quaisquer bens ou beneficios, tangiveis ou intangiveis, inclusive dinheiro e
valores, oferecidos, prometidos ou entregues com o objetivo de influenciar ou recompensar qualquer
ato ou decisdo de um agente plblico ou terceiro.

4, DIRETRIZES GERAIS

O SESCOOP repudia e ndo tolera qualquer forma de corrupgdio ativa ou passiva, suborno, oferecimento
ou recebimento de propinas ou vantagens.

No ambito do SESCOOP, todas as compras de bens e produtos, bem como a contratagdo de prestagao
de servicos devem respeitar expressamente o Regulamento de LicitacGes e Contratos — “RLC" da
entidade, com redagdo dada pela Resolugdo 850/2012, complementada pela Resolugdo 860/2012, e
demais normas internas aplicaveis a espécie, dado que a entidade ndo se submete 20 regimento da
Lei Nacional de Licitagdes.

Neste aspecto, as contrata¢des de terceiros devem ser precedidas, em regra, por licitagdo publica,
respeitados os principios aplicaveis, tais como o da isonomia, impessoalidade, publicidade, julgamento
objetivo, moralidade, legafidade, probidade e vinculagdo ao instrumento convocatério.

4 serdo realizadas transferéncias de recursos do SESCOOP as pessoas fisicas ou juridicas devidamente
identificadas no ambito das disposicSes contratuais estabelecidas entre as partes, e mediante ateste
expresso, do fiscal e do gestor do contrato, da efetiva prestacao de servi¢os ou entrega/fornecimento
dos bens e produtos, bem como mediante apresentagdo de Nota Fiscal ou equivalente, emitida nos
termos da lei e dos regulamentos aplicéveis.

O SESCOOP incluira clausulas em seus contratos com fornecedores que estipulem a observancia ao seu
Programa de Integridade, bem como a presente Politica, advertindo da possibilidade de rescisdao do
pacto, sem prejuizo da aplicagdo de multas e demais sangBes previamente estabelecidas. A execugao
e a fiscaliza¢iio dos contratos serdo realizadas conforme normativo interno vigentel.

5. DIRETRIZES ESPECIFICAS

No ambito das contratagGes de terceiros, os empregados incumbidos das respectivas atribui¢des sdo
obrigados a guardar estrita observncia ao Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESCOOP, sendo
vedada a contratacdo de, entre outros.

a) bens e servigos em desconformidade com os padroes minimos de qualidade exigidos;
b) bens e servicos em pregos acima do praticado no mercado, ou com auséncia de justificativa
expressa nos autos do processo administrativo especifico;

1 A Unidade Nacional do SESCOOP aprovou a Norma de Execugdo e Fiscalizagdo de Contratos {Portaria
n209/2018), a qual recomenda que seja adotada como referéncia pelas Unidades Estaduais.
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¢} empresas e prestadores de servigos que nao comprovarem a regularidade juridica, a
qualificacdo técnica e a regularidade fiscal e tributdria exigiveis ao tempo da contratagao, de
acordo com o previsto no RLC;

d) terceiros que possuam inscrigdo positiva no Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas —
CEIS, ou outro que vier a substitui-lo, bem como em qualquer das certiddes de regularidade
fiscal e tributdria especificadas no RLC;

e) dirigentes ou empregados da Unidade Nacional do SESCOOP, de forma direta ou por
intermédio de pessoas juridicas nas quais figurem como conselheiros, sécios ou
administradores.

f) empresas e prestadores de servi¢cos que tenham dirigentes, gerentes ou socios com vinculo de
parentesco, em relagio a dirigentes e empregados da Unidade Nacional do Sescoop, e este
parentesco serd considerado, para esses fins, da seguinte forma: em linha reta e colateral
{também denominado transversal), até o 32 grau; por afinidade, nos termos do art. 1595, §1¢
do Codigo Civil brasileiro, limita-se aos ascendentes, descendentes e aos irmédos do cénjuge ou
companheiro.

Resguardada a ampla concorréncia nos processos licitatérios, poderdo ser realizadas diligéncias de
integridade nos fornecedores e, nos casos diagnosticados como de maior Risco de integridade,
deverdo ser previstos controles adicionais para a execugdo dos respectivos contratos.

Nos casos de contratagdo de ex-agentes publicos, deverdo ser feitas diligéncias sobre o cumprimento
da quarentena obrigatéria e sobre eventuais conflitos de interesses.

6. DENUNCIA

No dmbito de suas atribuicBes, todos os conselheiros, dirigentes, empregados do SESCOOP e terceiros
gue com ele tenham vinculo comercial ou juridico t&m o compromisso de reportar, imediatamente, no
canal de dendncias, toda e qualquer violagdo ou suspeita de vicla¢do a presente Politica, ao Programa
de integridade, ao Codigo de Etica e de Conduta e as leis em vigor, mediante apresentacdoc de
elementos que evidenciem a pratica do ilicito.

A comunicacdo de qualquer fato discriminado anteriormente podera ser realizada gratuitamente, de
maneira identificada ou anénima, diretamente ao Canal de Dendncias do SESCOOP.

Todas as dentncias serdo devidamente tratadas de acorde com os termos da Politica de Tratamento
de Denuncias do SESCOQOP.
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7. VIOLACAO DA POLITICA

O descumprimento desta Politica ou do Cédigo de Etica e de Conduta sujeitara o responsével as
san¢des disciplinares, de acordo com a Politica de Consequéncias, sem prejuizo da responsabiliza¢do
| administrativa, civil e penal cabivel.

Também estardo sujeitos as sangbes da Politica de Consequéncias as pessoas que utilizarem o Canal
de Dendncias de forma indevida ou de ma-fé como, por exemplo, ao reportarem fatos sabidamente
falsos.

8. COMUNICACAO E TREINAMENTO

O SESCOOP mantera um plano de comunicagdo e treinamento periédico e constante para seus
conselheiros, dirigentes, empregados e terceiros, no dmbito de suas atribuicbes, com o intuito de
divulgar e disseminar as regras e praticas previstas no Programa de Integridade, no Cddigo de Ftica e
de Conduta e nesta Politica.

Para garantir que todos tenham conhecimento do Programa de Integridade, do Codigo de Etica e de
Conduta e das Politicas de Integridade, o SESCOOP implementard, periodicamente, um plano de
comunicacio para disseminagdo das meihares praticas e das regras, das condutas esperadase vedadas
no dmbito da entidade.

Os treinamentos, que serdo sempre previamente comunicados, deverao contar com a presenca de
todos os envolvidos, podendo ser disponibilizado pela entidade, a seu critério, treinamentos
especificos a conselheiros, dirigentes e empregados expostos a riscos de integridade diferentes, de
acordo com o ambito de suas atribuigdes.

9. VIGENCIA E ALTERACOES

Esta Politica entrard em vigor na data especificada pelo Conselho Nacional do SESCOOP em Resolugdo
que aprovar seu texto.

Qualguer alteragio aos termos desta Politica sera tempestivamente comunicada, apos aprovagdo da
autoridade competente.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO — SESCOOP

POLITICA DE PATROCINIOS E DOAGOES

. L OBJ ETI\|IO

A Politica de Patrocinios e Doagbes (“Politica”) tem por objetivo estabelecer as diretrizes para a
concessdo e o recebimento de patrocinios e doag¢des no ambito de atuagdo institucional do SESCOOP
e das relacdes pessoais de seus conselheiros, dirigentes, empregados e equiparados com terceiros.

2. ABRANGENCIA

A Politica de Patrocinios e DoacBes se aplica a todos os conselheiros, dirigentes e empregados do
SESCOOP, alcangando também estagidrios, jovens aprendizes e pessoas fisicas ou juridicas que
prestem servi¢o 3 entidade, decorrente de relagdo juridica formal, de forma direta ou indireta.

3. DEFINICOES

Agente publico — Qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, de qualquer nivel e hierarquia que exerca,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, mandato, cargo, emprego ou fungdo em autoridade
governamental, seja por eleigdo, nomeacdo, designagdo, contrata¢do ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo; qualquer pessoa fisica que trabalhe para empresa prestadora de servigo
contratada ou conveniada para a execucdo de atividade tipica da Administragao Pablica, bem como
qualguer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessods que atuem para ou em
nome de um partido politico ou candidato a cargo publico. Serd, ainda, considerado agente pablico
aquele que integre esta definigdo, seja nacional ou estrangeiro, e que exerca cargo, emprego ou fungdo
em organismos ou organizagdes publicas internacionais.

Autoridade governamental — Todo 6rgdo, departamento ou entidade da administracdo direta ou
indireta de qualquer dos poderes da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, pessoa
juridica incorporada ao patrimdnio publico ou entidade para cuja cria¢do ou custeio o erdrio haja
concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do patrimdnio ou da receita anual, ou sobre
a qual o Estado ou Governo pode, direta ou indiretamente, exercer uma influéncia dominante (por
deter a maioria do capital subscrito, controlar a maioria dos votos ou por ter o direito a nomear a
maioria dos membros da administragdo, corpo gerente ou conselho fiscal); bem como 6rgdos,
entidades estatais ou representagdes diplomdticas de pais estrangeiro, assim como érgdos, entidades
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e pessoas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro, organismos
ou organizagdes publicas internacionais.

Colaborador — Todos os empregados do SESCOOP, alcangando também estagidrios, jovens aprendizes
e pessoas fisicas que prestem servico a entidade, decorrente de relagdo juridica formal, direta ou
indireta, independentemente de cargo ou fungdo exercidos. Apesar de figurarem também como
colaboradores, os conselheiros e dirigentes sdo tratados em separado pelas particularidades de suas
posicoes.

Corrupgdo — O ato ou efeito de dar, prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou receber em troca, direta
ou indiretamente, para si ou para outrem, vantagem indevida {pecunidria ou ndo) para agente publico
ou a pessoa a ele equiparado que o leve a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei, moral
e bons costumes.

Doagdo — Para os fins desta Politica, considera-se doacdo o contrato em que uma pessoa, por
liberalidade, transfere, do seu patrimdnio, valores, bens maoveis e imoveis, direitos ou vantagens para
o de outra.

Parcerias — Para os fins desta Politica, considera-se parceria o arranjo entre duas ou mais partes para
a consecucdo de interesses comuns, vinculadas as suas atividades finalisticas, por estratégia comum
ou com vista a promogcéo da sustentabilidade do negécio, sem a transferéncia de recursos financeiros
entre si.

Patrocinio — Para os fins desta Politica considera-se patrocinio a agdo de comunicagdo e
relacionamento que se realiza por meio da aquisigdo do direito de associa¢do da marca efou produtos
e servicos do patrocinador a projeto de iniciativa de terceiro, mediante a celebracdo de contrato de

patrocinio.

Programa de Integridade — E o conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e aplicagdo efetiva do cédigo de ética e de conduta,
suas politicas e diretrizes, com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra o SESCOOP.

Terceiro - Toda pessoa fisica que ndo seja colaborador do SESCOOP ou pessoa juridica que seja
contratada para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciadas,
representantes, fornecedores, prestadores de servico em geral, consultores, terceirizados, agentes ou
intermediarios que atuem em noi:ne do SESCOOP.

Vantagem indevida — Quaisquer bens ou beneficios, tangiveis ou intangiveis, inclusive dinheiro e
valores, oferecidos, prometidos ou entregues com o objetivo de influenciar ou recompensar qualquer
ato ou decisdo de um agente piblico ou terceiro.
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4. DIRETRIZES GERAIS

0 SESCOOP repudia e ndo tolera o uso de agdes de patrocinio e doagdes como forma de obtencdo ou
oferecimento de vantagem indevida, beneficio ou prejuizo dos seus interesses.

O SESCOOP somente conferird patrocinios em situacdes que ndo impliguem em risco de integridade,
ou seja, que ndo constituam presungio de obtengdo ou oferecimento de vantagem indevida a
realizacdo de uma agdo ou tomada de uma decisdo.

O patrocinio deve contribuir para o cumprimento da missdo do SESCOOP, valorizacdo da marca,
construcdo e manutengio de relacionamentos e fortalecimento da imagem institucional. Portanto,
ndo s3o considerados patrocinio as agbes de caridade, de filantropia, as doagdes, os acordos informais,
as acBes realizadas pelo préprio SESCOOP e as agdes de publicidade.

O SESCOOP n3o realiza patrocinios e doagBes ou qualquer tipo de transferéncia voluntaria a agentes
publicos, partidos politicos, candidatos a cargos eletivos, comités de campanhas, coligacdes, ou a
pessoas fisicas ou juridicas relacionadas a pleitos eleitorais.

A realizagdo de parcerias, patrocinios e doagBes serd documentada e instruida em processo
administrativo préprio, sendo lancadas fidedignamente as movimentagbes patrimoniais pertinentes
nos registros contabeis da entidade.

A Diretoria Executiva da Unidade Nacional do SESCOOP podera, a qualquer momento, editar
normativos proprios, com normas e procedimentos internos especificos acerca do objeto desta
Politica, respeitadas as diretrizes gerais e especificas desta politica, bem como daquelas aprovadas
pelo Conselho Nacional do SESCOOP.

Os publicos de interesse do SESCOOP para a realizagéo de patrocinios voltados para o cumprimento
da missdo do SESCOOP sio as cooperativas, as universidades e seu corpo académico discente e
docente, féruns de empreendedorismo, imprensa, grupos de potenciais cooperados e formadores de
opinido.

5, DIRETRIZES ESPECIFICAS

Os patrocinios 56 serdo conferidos em estrita observancia aos regulamentos internos prdprios,
inclusive o relativo as alcadas para aprovagdo, quando existente, sendo regras para a concessao de
patrocinio:

1. Agdes com aderéncia aos principios e valores do cooperativismo;
2. Alinhamento com os objetivas estratégicos do SESCOOP;

3. Regularidade, se cooperativa ou Unidade Estadual do SESCOQP, quando a concedente for a
Unidade Nacional;
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4. Aprovacdo da proposta pela Diretoria Executiva do SESCOOP, mediante prévia autorizagdo do
Conselho Nacional ou Conselho Administrativo do SESCOOP, conforme o caso, considerando
o parecer institucional e técnico e consulta as Unidades Estaduais, quando a proposta for
direcionada a Unidade Nacional, quando pertinente;

5. Respeito aos limites financeiros definidos em regulamento préprio;

6. Exigéncia de presta¢io de contas, com envio de relatorio sobre o evento/agdo patrocinada
com fotos que comprovem as contrapartidas acordadas em contrato, e que possibilitem a
avaliacdo interna dos beneficios alcangados;

7. Caracterizagdo de retorno institucional, devendo ser atendidos o rol basico de contrapartidas,
quais sejam:

v Distribuicdo de material institucional do patrocinador nas pastas dos participantes,
quando cabivel;

Direito de distribuir produtos e servigos para os participantes;

Inser¢io da marca em todo o material de divulgacao (folders, banners, site, papelaria,

¢\

andncios etc.};

Disponibilizagdo de inscrigdes, quando cabivel;

Contato dos inscritos, quando autorizado por estes;

Divulgacdo do nome do patrocinador peio mestre de cerimdnias;
Veiculacdo de video institucional na abertura e no encerramento do evento;
Participagdo em mesa de discussoes;

Exposicao na midia {releases, midias sociais, etc);

Realizacdio de pesquisas sobre cooperativismo junto aos participantes;
Realizacdo de acGes de marketing durante o evento.

LN N N NN

Sem prejuizo das demais disposigdes contidas na lei, nesta Politica, no Programa de Integridade e no
Cédigo de Etica e de Conduta, sdo vedadas as seguintes praticas:

a) Realizar a doacdo de bens moveis e imoveis sem a observancia dos normativos préprios do
SESCOOP;

b} Realizar em nome do SESCOOP qualquer tipo de doagdo, patrocinio ou contribuigdo a agentes
publicos, partidos politicos, candidatos a cargos eletivos, comités de campanhas, coligacdes,
ou a pessoas fisicas ou juridicas relacionadas a pleitos eleitorais;

¢) Realizar em nome do SESCOOP qualquer tipo de doagdo, patrocinio, contribuicdo ou firmar
parceria com entidades, agSes, atividades ou programas de carater politico-proselitista, de
representatividade ou confissdo religiosa, em troca de favores, ou que ndo atuem em
conformidade com as leis em vigor,;
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d) Realizar doagdes, patrocinios, contribuigdes ou firmar parcerias com organiza¢des que tenham
algum histdrico de envolvimento com corrupgao ou fraude;

e) Solicitar doacBes em nome do SESCOOP, para qualquer fim, sem estar formalmente
autorizado;

f} Realizar doag¢des a organizagGes, entidades ou empresas que possuam pessoas abrangidas por
esta Politica, observados os termos da Politica de Tratamento de Conflito de Interesses.

Sido vedadas doagbes para organizagBes que sejam administradas, direta ou indiretamente, por
pessoas politicamente expostas ou por agentes publicos, que tenham suas atividades relacionadas
com o negécio do SESCOOP, ou sejam conselheiros, dirigentes ou empregados da entidade,
observando-se ainda as regras previstas no Cédigo de Etica e de Conduta, na Politica de Conflito de
Interesses e na Politica de Interagdo com Agentes Publicos.

As doagBes de bens méveis obsoletos ou inserviveis observardo normativo proprio, que estabelecera
competéncias, responsabilidades, forma e prazo das doagdes, bem como devem garantir observancia
aos principios da impessoalidade, moralidade e transparéncia, além de estar sujeito a formalizagdo por
instrumento juridico especifico e de observar os termos desta Politica.

6. DENUNCIA

No ambito de suas atribui¢des, todos os conselheiros, dirigentes, empregados do SESCOOP e terceiros
que com ele tenham vinculo comercial ou juridico tém o compromisso de reportar, imediatamente, no
canal de denuncias, toda e qualquer violagdo ou suspeita de violagdo a presente Politica, ao Programa
de Integridade, ac Codigo de Etica e de Conduta e as leis em vigor.

A comunicacio de qualquer fato discriminado anteriormente poderd ser realizada gratuitamente, de
maneira identificada ou andnima, diretamente ao Canal de Denuncias do SESCOQP.

Todas as dendncias serdo devidamente tratadas de acordo com os termos da Politica de Tratamento
de Dentncias do SESCOOP.

7. VIOLAGAO DA POLITICA

O descumprimento desta Politica ou do Cdédigo de Etica e de Conduta sujeitard o responsavel as
san¢bes disciplinares, de acordo com a Politica de Consequéncias, sem prejuizo da responsabilizacdo
administrativa, civil e penal cabivel.

Também estardo sujeitos as sangdes da Politica de Consequéncias as pessoas que utilizarem o Canal
de Dentincias de forma indevida ou de ma-fé como, por exemplo, ao reportarem fatos sabidamente

falsos.
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8. COMUNICACAO E TREINAMENTO

0 SESCOOP manterd um plano de comunicagdo e treinamento periédico e constante para seus
conselheiros, dirigentes, empregados e terceiros, no ambito de suas atribuicdes, com o intuito de
divulgar e disseminar as regras e préticas previstas no Programa de Integridade, no Codigo de Etica e
de Conduta e nesta Politica.

Para garantir que todos tenham conhecimento do Programa de Integridade, do Codigo de Etica e de
Conduta e das Politicas de Integridade, o SESCOOP implementard, periodicamente, um plano de
comunicag3o para disseminacdo das melhores préticas e das regras, das condutas esperadas e vedadas
no dmbito da entidade.

Os treinamentos, que serdo sempre previamente comunicados, deverdo contar com a presenca de
todos os envolvidos, podendo ser disponibilizado pela entidade, a seu critério, treinamentos
especificos a conselheiros, dirigentes e empregados expostos a riscos de integridade diferentes, de
acordo com o &mbito de suas atribuigdes.

9. VIGENCIA E ALTERAGOES

Esta Politica entrara em vigor na data especificada pelo Conselho Nacional do SESCOOP em Resolugdo
que aprovar seu texto.

Qualquer alteragdo aos termos desta Politica sera tempestivamente comunicada, ap6s aprovagao da
autoridade competente.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO — SESCOOP

POLITICA DE BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTOS E HOSPITALIDADES

1. OBJETIVO

O objetivo da Politica de Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades {“Politica”) é
estabelecer critérios e diretrizes que devem ser observados para oferta e aceitacdo de brindes,
presentes, entretenimentos e hospitalidades, no intuito de evitar conflitos de interesses reais,
potenciais ou percebidos e situacGes que possam caracterizar suborno ou corrupgdo, a fim de preservar
a integridade e a imagem do SESCOOQP e de seus colaboradores.

2. ABRANGENCIA |

A Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidade se aplica a todos os conselheiros, dirigentes e
empregados do SESCOOP, alcancando também estagiarios, jovens aprendizes e pessoas fisicas ou
juridicas que prestem servico a entidade, decorrente de relagdo juridica formal, de forma direta ou
indireta.

3. DEFINICOES

Agente publico — Qualgquer pessoa fisica, servidor ou néo, de qualquer nivel e hierarquia que exerga,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, mandato, cargo, emprego ou fungdo em autoridade
governamental, seja por eleicdo, nomeagdo, designagdo, contratacdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo; qualguer pessoa fisica que trabalhe para empresa prestadora de servico
contratada ou conveniada para a execugdo de atividade tipica da Administragdo Publica, bem como
qualgquer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas que atuem para ou em
nome de um partido politico ou candidato a cargo publico. Serd, ainda, considerado agente publico
aquele que integre esta defini¢do, seja nacional ou estrangeiro, e que exerga cargo, emprego ou fungéo
em organismos ou organizagdes publicas internacionais.

Autoridade Governamental — Todo 6rgdo, departamento ou entidade da administra¢do direta ou
indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, pessoa
juridica incorporada ao patrimdnio publico ou entidade para cuja criagdo ou custeio o erdrio haja
concorrido ou concorra com mais de cinguenta por cento do patriménio ou da receita anual, ou sobre
a qual o Estado ou Governo pode, direta ou indiretamente, exercer uma influéncia dominante (por
deter a maioria do capital subscrito, controlar a maicria dos votos ou por ter o direito a nomear a
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maioria dos membros da administracdo, corpo gerente ou conselho fiscal); bem como érgios,
entidades estatais ou representagdes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como org3os, entidades
e pessoas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder piblico de pais estrangeiro, organismos
ou organizagBes publicas internacionais, inclusive fundos soberanos ou uma entidade cuja propriedade
€ um fundo soberano.

Brinde - Qualquer item sem valor comercial utilizado para promover a entidade, servigo ou marca, do
qual consta o logotipo da entidade, como, por exemplo, caneta, pasta, mala, caneca, livro, bloco,
caderno, calenddrio, mochila, squeeze, camiseta, honé e chapéu. Serd admitido o oferecimento ou
recebimento de brinde sem logotipo do Sescoop apenas nos casos de produtos de cooperativas.

Colaborador — Todos os empregados do SESCOOP, alcangando também estagidrios, jovens aprendizes
e pessoas fisicas que prestem servico a entidade, decorrente de relacdo juridica formal, direta ou
indireta, independentemente de cargo ou fungdo exercidos. Apesar de figurarem também como
colaboradores, os conselheiros e dirigentes sdo tratados em separado pelas particularidades de suas
posighes.

Entretenimento - Qualquer a¢cdo com o objetivo de entreter, divertir ou distrair, como, por exemplo,
pecas, shows, festivais, sessBes de cinema e jogos, durante eventos oficiais promovidos ou apoiados
pela grganizagao.

Hospitalidade — Refere-se a viagens, hospedagens, deslocamentos, receptivos e alimentagdo durante
viagens para eventos oficiais oferecidos ou apoiados pela organiza¢ao.

Presente - Qualquer item que tenha valor comercial com ou sem o logotipo da empresa concedente,
utilizado para promover uma entidade, servigo ou marca a fim de estreitar relacionamento como, por
exemplo, itens alimenticios, eletrdnicos, acessérios de vestudrio como gravatas, lengos e reldgios.
Também serdo considerados presentes os entretenimentos e as hospitalidades de cardter exclusivo de
turismo ou a lazer,

Terceiro — Tada pessoa fisica ou juridica que ndo seja colaboradora da entidade ou que seja contratada
para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciadas, representantes,
fornecedores, prestadores de servio em geral, consultores, terceirizados, agentes ou terceiros gue
atuem em nome da entidade.

Vantagem Indevida — Quaisquer bens ou beneficios, tangiveis ou intangiveis, inclusive dinheiro e
valores, oferecidos, prometidos ou entregues com o objetivo de influenciar ou recompensar qualquer
ato ou decisdo de um agente publico ou terceiro.
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4, DIRETRIZES GERAIS

O SESCOOP repudia e n3o tolera o oferecimento ou recebimento de brindes, presentes,
entretenimentos e hospitalidades como forma de obtengdo ou concessdo de vantagem indevida,
beneficio ou em prejuizo dos seus interesses.

E vedada a concessdo de presentes e entretenimentos com recursos do SESCOOP.

Brindes e hospitalidades somente podero ser concedidos, ofertados, prometidos e/ou recebidos caso
sejam preenchidos os seguintes requisitos gerais:

a) Estejam em conformidade com todas as leis, regulamentos e politicas do SESCOOP, ou a ele
aplicaveis;

b} Sejam concedidos, ofertados, prometidos e/ou recebidos para auxiliar na promogao da marca,
demonstra¢do ou explicagdo de produtos e servigos; em ocasides protocolares como, por
exemplo, encontros com a alta diregdo de grandes parceiros, clientes ou fornecedores; para
cumprir uma tradicdo comprovada e relevante para o SESCOOP; para comemorar datas
especiais comprovadamente relevantes para o SESCOOP; e em cerimbnias ou eventos
corporativos oficiais;

¢) Sejam concedidos, ofertados, prometidas e/ou recebidos de forma transparente e ndo secreta,
de modo a evitar qualguer constrangimento para o SESCOOP e/ou seus colaboradores em caso
de exposigdo pablica;

d) Sejam concedidos, ofertados, prometidos e/ou recebidos sem qualquer expectativa de
reciprocidade, obrigagdo, ou favor em troca.

A aceitacdo de brindes, presentes, entretenimentos e hospitalidades, mesmo que realizada com a
observéincia do Cédigo de Etica e de Conduta e desta Politica, ndo pode gerar ao terceiro nenhuma
percep¢io negativa de facilitagio em qualquer decisdo, ou que venha a afetar negativamente a
imagem do SESCOOP.

N3o sdo considerados brindes, para efeitos desta Politica, materiais de cunho didatico oferecidos por
empresas contratadas durante a realizagdo de eventos de capacitagao, tais como mochilas, cadernos,
livros, blocos de anotagGes, lapis, canetas e outros.

0 oferecimento e o recebimento de brindes e hospitalidades devem ter relagdo direta com a atividade
finalistica do SESCOOP no ambito de suas relagfes institucionais, ndo podendo ter relagdo ou gerar
expectativa de que se vincula a decisdo de uma negocia¢do em andamento, nem ser oferecidos a
pessoas que tenham vinculo familiar ou afetivo com pessoas que possam diretamente influenciar em
decisdo que envolva interesse do SESCOOP.

Os colaboradores do SESCOOP n3o podem aceitar ou oferecer brindes, presentes, entretenimentos
e/ou hospitalidades de fornecedores, ex-fornecedores e fornecedores em potencizl, e, caso ocorra,
devem ser devolvidos, com excegdo apenas para sociedades cooperativas que lhe fornecam produtos
e servigos, e desde que devidamente condizente com os termos do Programa de Integridade do
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SESCOOP e demais politicas que o integram. E de responsabilidade dos gerentes e colaboradores em
contato com fornecedores, ex-fornecedores e fornecedores em potencial avisa-los previamente desta
politica.

O Sescoop obedece ao principio da reciprocidade e ndo fara qualquer tipo de oferecimento de brindes
e hospitalidades em condi¢des que destoem do que é proibido para seus colaboradores.

A concessdo, oferta, promessa ou recebimento de brindes, presentes, entretenimentos e/ou
hospitalidades ndo deve ocorrer de forma habitual para 0 mesmo colaborador ou individuo. E
considerada “habitual” a ocorréncia desses eventos por mais de 2 {duas) vezes em um periodo de 12
{doze) meses.

Os brindes, presentes, entretenimentos efou hospitalidades recebidos em desconformidade com o
Cédigo de Etica e de Conduta e com esta Politica devem ser devolvidos.

A davida acerca da interpretagdo de qualquer disposigao desta Politica deve ser formalizada & Geréncia
de Controladoria ou ac Comité de Integridade antes do recebimento do objeto, facilidade ou
vantagem.

Todas as despesas incorridas relacionadas a brindes e hospitalidades devem ser langadas de forma
suficientemente detalhada e completa nos registros contabeis do SESCOOP de forma a garantir a
integridade e a transparéncia.

A Diretoria Executiva poderd, a quaiguer momento, editar normativos proprios, com normas e
procedimentos especificos acerca do objeto desta Politica, respeitadas as diretrizes gerais e
especificas, bem como daquelas aprovadas pelo Conselho Nacional do SESCOOP.

5. DIRETRIZES ESPECIFICAS
5.1.Brindes e Presentes

O recebimento e o fornecimento de brindes observardo, além das Diretrizes Gerais desta Politica, os
seguintes procedimentos:

a) Os brindes recebidos ou oferecidos ndo podem ter valor unitario superior a R$500,00
(Quinhentos reais};

b) Os presentes recebidos ndo poderdo ter valor unitario superiora R$500,00 {Quinhentos reais);

c) N3o serdio recebidos ou oferecidos quando pendente decisdo que envolver interesses diretos
ou indiretos das partes relacionadas, ou quando puder caracterizar beneficio ou vantagem por
uma decisdo tomada em beneficio destas;

d) No caso de presentes dados ao SESCOOP, inclusive por comitivas estrangeiras, 0s mesmos
devem ser direcionados & Geréncia de Logistica — ou seu equivalente na Unidade Estadual -
para protocolo e posterior exposi¢do em local apropriado.
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A Geréncia de Relagbes Institucionais — ou seu equivalente na Unidade Estadual - é a responsdvel por
mapear e definir as estratégias para a entrega de brindes de acordo com o perfil de cada publico e seu
nivel de relacionamento com o SESCOOP e toda solicitagdo deve ser a ela direcionada.

A concessdo de brindes para servidores e agentes publicos nacionais e internacionais deve estar de
acordo com os limites estabelecidos pela instituigdo a qual o servidor efou agente publico esta
vinculado e com as regras do Cédigo de Etica e de Conduta as quais o agente publico esteja sujeito.

Em caso de eventos promovidos e/ou apoiados pelo SESCOOP e que tenham como objetivo divulgar
as a¢Bes da instituicdo e promover o cooperativismo, € permitido a realizagdo de sorteios e a entrega
de brindes de acordo com o piblico-alvo e respeitando o descrito nesta Politica.

5.2.Entretenimentos e Hospitalidades

O recebimento e oferecimento de itens de hospitalidade observardo, além das Diretrizes Gerais, as
seguintes determinagdes:

a) Ositens de entretenimento recebidos n3o poderdo ter valor superior a R$500,00 (Quinhentos
reais);

b) O pagamento de hospedagem, passagens aéreas, rodovidrias e maritimas, bem como a
concessdo de diarias, reembolso de despesas com traslado, alimentagdo e deslocamentos
somente sera realizado em observancia aos normativos internos préprios, especialmente com
relagdo aos limites de valores;

¢} O pagamento de itens de hospitalidade a agentes publicos, ainda que conselheiros da
entidade, sé podem ser realizadas mediante manifestacdo prévia favordvel do Comité de
Integridade;

d) E terminantemente proibido o recehimento ou oferecimento de viagens e itens de
hospitalidade com caracteristicas de lazer e em beneficio de carater pessoal.

Da mesma forma definida para os brindes e presentes, a concessdo de entretenimentos e
hospitalidades para servidores e agentes publicos nacionais e internacionais deve estar de acordo com
os limites estabelecidos pela instituigio a qual o servidor e/ou agente publico estd vinculado e com as
regras do Cédigo de Ftica e de Conduta as quais o agente pUblico esteja sujeito.

6. DENUNCIA

No dmbito de suas atribuices, todos os conselheiros, dirigentes, empregados do SESCOOP e terceiros
gue com ele tenham vinculo comercial ou juridico tém o compremisso de reportar, imediatamente, no
canal de denuncias, toda e qualquer violacdo ou suspeita de violagéo a presente Politica, ao Programa
de Integridade, ao Cédigo de Etica e de Conduta e as leis em vigor.

A comunicagdo de qualquer fato discriminado anteriormente poderd ser realizada gratuitamente, de
maneira identificada ou anénima, diretamente ao Canal de Denincias do SESCOOP.
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Todas as dentncias serdo devidamente tratadas de acordo com os termos da Politica de Tratamento
de Denlincias do SESCOOQP.

7. VIOLAGAO DA POLITICA

O descumprimento desta Politica ou do Cédigo de Etica e de Conduta sujeitard o responsdvel as
san¢Bes disciplinares, de acordo com a Politica de Consequéncias, sem prejuizo da responsabilizagdo
administrativa, civil e penal cabivel.

Também estardo sujeitos as sangdes da Politica de Consequéncias as pessoas que utilizarem o Canal
de Denlncias de forma indevida ou de ma-fé como, por exemplo, ac reportarem fatos sabidamente
faisos.

8. COMUNICAGAO E TREINAMENTO

O SESCOOP manterd um plano de comunicacdo e treinamento periddico e constante para seus
conselheiros, dirigentes, empregados e terceiros, no dmbito de suas atribuicdes, com o intuito de
divulgar e disseminar as regras e praticas previstas no Programa de Integridade, no Codigo de Etica e
de Conduta e nesta Politica.

Para garantir que todos tenham conhecimento do Programa de integridade, do Cddigo de Etica e de
Conduta e das Politicas de Integridade, o SESCOOP implementara, periodicamente, um plano de
comunicacio para disseminacdo das melhores praticas e das regras, das condutas esperadas e vedadas
no Ambito da entidade.

Os treinamentos, que serdo sempre previamente comunicados, deverdo contar com a presenca de
todos os envolvidos, podendo ser disponibilizado pela entidade, a seu critério, treinamentos
especificos a conselheiros, dirigentes e empregados expostos 2 riscos de integridade diferentes, de
acordo com o Ambito de suas atribuicdes.

9, VIGENCIA E ALTERACOES

Esta Politica entrara em vigor na data especificada pelo Conselho Naciona!l do SESCOOP em Resolugdo
que aprovar seu texto.

Qualquer alteragdo aos termos desta Politica serd tempestivamente comunicada, apds aprovacao da
autoridade competente.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO - SESCOOP

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E CRIMES CONEXOS

1. OBJETIVO

A Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Crimes Conexos (“Politica”) tem por objetivo
estabelecer diretrizes que previnam e mitiguem o risco de lavagem de dinheiro e crimes conexos no
dmbito das transferéncias de recursos e atividades envolvendo o SESCOOP.

2. ABRANGENCIA

A presente Politica se aplica a todos os conselheiros, dirigentes e empregados do SESCOOP, alcangando
também estagidrios, jovens aprendizes e pessoas fisicas ou juridicas que prestem servico a entidade,
decorrente de relag3o juridica formal, de forma direta ou indireta.

3. DEFINICOES

Agente publico — Qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, de qualquer nivel e hierarquia que exerca,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, mandato, cargo, emprego ou fungdo em autoridade
governamental, seja por elei¢io, nomeagdo, designagdo, contratacdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo; qualquer pessoa fisica que trabalhe para empresa prestadora de servico
contratada ou conveniada para a execugdo de atividade tipica da Administragdo Publica, bem como
qualquer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas que atuem para ou em
nome de um partido politico ou candidato a cargo publico. Serd, ainda, considerado agente publico
aquele que integre esta defini¢do, seja nacional ou estrangeiro, e que exerga cargo, emprego ou funcao
em organismos ou organizagoes publicas internacionais.

Canal de Dentincias: Servigo de comunicagio, proprio ou terceirizado, disponibilizado pelo SESCQOP
para as partes interessadas que desejarem registrar e denunciar atos ou fatos que aparentemente
violem os principios éticos e os padrdes de conduta formalmente estabelecidos pela organizacdo, ou
que caracterizem atos ilicitos como corrupgdo, suborno, fraude, nepotismo, assédio, lavagem de
dinheiro, etc., que possui fluxos e procedimentos definidos pela governanca da organizacao.

Colaborador — Todos os empregados do SESCOOP, alcangando também estagiarios, jovens aprendizes
e pessoas fisicas que prestem servico a entidade, decorrente de relacdo juridica formal, direta ou
indireta, independentemente de cargo ou fungdo exercidos. Apesar de figurarem também como
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colaboradores, os conselheiros e dirigentes sdo tratados em separado pelas particularidades de suas
posicdes.

Corrupgdo — O ato ou efeito de dar, prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou receber em troca, direta
ou indiretamente, para si ou para outrem, vantagem indevida (pecunidria ou ndo) para agente publico
ou a pessoa a ele equiparado que o leve a se afastar, agir ou deixar de agir de acorde com a lei, moral
e bons costumes.

Financiamento ao Terrorismo: reunido de fundos ou de capital para a realizagdo de atividades
terroristas. Esses fundos podem ter origem aparentemente legal (doa¢fes, ganho de atividades
econémicas licitas diversas) ou ilegal (provenientes de atividades criminais, tais como crime
organizado, fraudes, contrabando, extorsdes, sequestros, etc.).

Lavagem de dinheiro — Para os fins desta Politica considera-se “lavagem de dinheirc” as defini¢des do
crime previsto no art. 12 da Lei n2 9.613/1998, com redagdo dada pela Lei n2 12.683/2012, bem como
as infragBes penais antecedentes conexas, tais como os definidos nos §§12 a 52 do caput, entre eles, a
pratica de ocultar a origem, a natureza, a movimentagdo cu propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes de crimes, de forma direta ou indireta, com o objetivo de conferir aparéncia de licitude
aos recursos.

Pessoa Politicamente Exposta — Os agentes piblicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos
Gltimos S {cinco) anos, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos
ou fungdes descritas na Resolugdo n 29 do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), ou
outra que vier a substitui-la.

Programa de Integridade — E o conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo 3 denuncia de irregularidades e aplicagio efetiva do codigo de ética e de conduta,
suas politicas e diretrizes, com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra o SESCOOP.

Terceiro — Toda pessoa fisica que ndo seja colaborador do SESCOOP ou pessoa juridica que seja
contratada para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciadas,
representantes, fornecedores, prestadores de servico em geral, consultores, terceirizados, agentes ou
intermediarios que atuem em nome do SESCOOP.

Vantagem indevida — Quaisquer bens ou beneficios, tangiveis ou intangiveis, inclusive dinheiro e
valores, oferecidas, prometidos ou entregues com o objetivo de influenciar ou recompensar qualquer
ato ou decisdo de um agente publico ou terceiro.

4, DIRETRIZES GERAIS

O SESCOOP repudia e ndo tolera qualquer forma de corrupgdo, financiamento ao terrorismo, bem
como a pratica de crimes de lavagem de dinheiro e outros conexos.
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Sé serdo realizadas transferéncias de recursos do SESCOOP as pessoas fisicas ou juridicas devidamente
identificadas no &mbito das disposi¢bes contratuais estabelecidas entre as partes, e mediante ateste
expresso, do fiscal e do gestor do contrato, da efetiva prestagdo de servigos ou entrega/fornecimento
dos bens e produtos, bem como mediante apresentacdo de Nota Fiscal ou equivalente, emitida nos
termos da lei e dos regulamentos aplicdveis.

5. DIRETRIZES ESPECIFICAS

A prevenc¢io ao crime de lavagem de dinheiro e aos crimes conexos, bem como do financiamento ao
terrorismo e de outras préticas ilicitas, que geralmente envolvem a transferéncia irregular de recursos,
devers ser realizada em todas as contratagdes e transferéncias obrigatdrias ou voluntérias de recursos
no ambito do SESCOQP.

Sem prejuizo das demais disposi¢Bes legais aplicveis é vedado transferir recursos do SESCOOP:

a) aqualquer pessoa fisica ou juridica gue ndo mantenha vinculo juridico-contratual vigente com
a entidade;

b} em espécie ou em cheques ao portador; neste caso, salvo situagbes excepcionais,
devidamente justificadas e registradas;

¢) em transferéncia 3 conta bancaria de titularidade diferente do prestador de servios
constantes do contrato e da Nota Fiscal que o justifica;

d) em pagamento a qualquer bem ou servigo flagrantemente a valor acima do mercado, sem a
devida confirmagdo com o ordenador de despesa;

e) como antecipacio de pagamento de qualquer produto ou servico, salvo situagdes
excepcionais, devidamente justificadas e registradas;

f) sem que haja o fidedigno registro contabil e documental nos livros contabeis da entidade.

A fim de prevenir os crimes de lavagem de dinheiro e conexos, deverdo ser observadas as seguintes
praticas:

. Contabilizagdo de todas as transferéncias de recursos a terceiros discriminadamente nos
registros contabeis, de forma a vincular o pagamento & a¢do ou programa aprovado
previamente pela Diretoria Executiva.

1. Registro de todos os recursos recebidos pelo SESCOOP e sua manutenc¢do em instituicdes
financeiras sediadas no Brasil, salvo se, por necessidade especifica e devidamente justificada,
seja necessario o envio transitdrio de recurso a instituigdo financeira sediada no exterior.

.  Comunicagdo as autoridades competentes de quaisquer operagdes ou propostas de operagdes
que, na forma da legislagdo vigente, caracterizam indicio de lavagem de dinheiro;

Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SAUS (Setor de Autarquias Sut) Quadra 4, Bloco |

SOMOoSs CCD;) D # CEP. 70070-936 - Brasilia - DF - Brasit

somoscooperativismo.coop.br




A sescoop

servigo Nacional de Aprendizagem
do Coaperativismo

IV. Execugdo de procedimento de coleta e registro de informagdes sobre fornecedores e parceiros
de maneira a permitir a identificagdo dos riscos, no que tange a ocorréncia da pratica dos
crimes relativos a lavagem de dinheiro;

V.  Adocdo de critérios para a contratagdo de empregados e dirigentes, que inclua a verificagao
de conduta, bem como outros elementos, cujo foco estd na prevengdo a lavagem de dinheiro,
o financiamento a terrorismo e a corrupcdo;

VI.  Treinar e orientar seus empregados e dirigentes na prevengdo a lavagem de dinheiro, o
financiamento a terrorismo e a corrupgao;

VIl.  Adogdo de procedimentos sistematizados na relagdo juridica com pessoas consideradas
politicamente expostas, conforme Politica de Interagdo com Agentes Piblicos;

VIIl.  Salvo excegdes devidamente justificadas, amparadas na pratica do negocio e na
impossibilidade fatica, todos os pagamentos devidos por forga de contratos ou instrumentos
juridicos equivalentes serdo realizados por intermédio de crédito em conta corrente de banco
sediado no Brasil;

IX.  Divulgar esta Politica a todos os conselheiros, dirigentes, empregados e demais colaboradores,
clientes, fornecedores e parceiros do SESCOOP.

6. DENUNCIA

No Ambito de suas atribuicdes, todos os conselheiros, dirigentes, empregados do SESCOOP e terceiros
que com ele tenham vinculo comercial ou juridico tém o compromisso de reportar, imediatamente, no
canal de denuncias, toda e qualquer violagdo ou suspeita de violagdo & presente Politica, ao Programa
de Integridade, ao Cédigo de Etica e de Conduta e as leis em vigor.

A comunicacdo de qualquer fato discriminado anteriormente poderéa ser realizada gratuitamente, de
maneira identificada ou anénima, diretamente ao Canal de Denuncias do SESCOOP.

Todas as dentncias serdo devidamente tratadas de acordo com os termos da Politica de Tratamento
de Denuncias do SESCOOP.

7. VIOLACAO DA POLITICA

O descumprimento desta Politica ou do Cédigo de Etica e de Conduta sujeitard o responsavel as
sances disciplinares, de acordo com a Politica de Consequéncias, sem prejuizo da responsabilizagado
administrativa, civil e penal cabivel.
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Também estardo sujeitos as san¢des da Politica de Consequéncias as pessoas que utilizarem o Canal
de Dendncias de forma indevida ou de ma-fé como, por exemplo, ao reportarem fatos sabidamente |
falsos.

8. COMUNICAGAO E TREINAMENTO

O SESCOOP manterd um plano de comunica¢do e treinamento periddico e constante para seus
conselheiros, dirigentes, empregados e terceiros, no dmbito de suas atribui¢des, com o intuito de
divulgar e disseminar as regras e praticas previstas no Programa de Integridade, no Cdodigo de Etica e
de Conduta e nesta Politica.

Para garantir que todos tenham conhecimento do Programa de Integridade, do Codigo de Etica e de
Conduta e das Politicas de Integridade, o SESCOOP implementard, periodicamente, um plano de
comunicagdo para disseminagio das melhores praticas e das regras, das condutas esperadas e vedadas
no ambito da entidade.

Os treinamentos, que serdo sempre previamente comunicados, deverdo contar com a presenca de
todos os envolvidos, podendo ser disponibilizado pela entidade, a seu critério, treinamentos
especificos a conselheiros, dirigentes e empregados expostos a riscos de integridade diferentes, de
acordo com o dmbito de suas atribuiges.

9. VIGENCIA E ALTERAGCOES

Esta Politica entrara em vigor na data especificada pelo Conselho Nacional do SESCOOP em Resolugdo
gue aprovar seu texto.

Qualguer alteracdo aos termos desta Politica sera tempestivamente comunicada, apos aprovacdo da

autoridade competente.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO — SESCOOP

POLITICA DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS

1. OBIJETIVO

A Palitica de Tratamento de Dentincias {“Politica”) tem o objetivo de estabelecer as diretrizes para
todos os publicos do SESCOOP sobre o processo de apresentagdo e tratamento de denuncias de
desvios de conduta e indicios de ilicitudes que envolvam seus conselheiros, dirigentes, empregados,
prestadores de servigos e demais pessoas que com a entidade se relacionem ou em seu nome atuem,
bem como definir as responsabilidades das instancias envolvidas com o tratamento das denuncias.

2. ABRANGENCIA

A Politica de Tratamento de Dendncias se aplica a todos os conselheiros, dirigentes e empregados do
SESCOOP, alcancando também estagiarios, jovens aprendizes e pessoas fisicas ou juridicas que
prestem servico ou representem a entidade, decorrente de relagdo juridica formal, de forma direta ou
indireta.

3. DEFINICOES

Agente publico — Qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, de qualguer nivel e hierarquia que exerca,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragio, mandato, cargo, emprego ou fun¢do em autoridade
governamental, seja por eleigdc, nomeacdo, designag¢do, contratagdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo; qualquer pessoa fisica que trabalhe para empresa prestadora de servico
contratada ou conveniada para a execugdo de atividade tipica da Administracdo Publica, bem como

qualquer dirigente de partido politico, seus empregados ou outras pessoas que atuem para ou em
nome de um partido politico ou candidato a cargo puablico. Serd, ainda, considerado agente publico
aquele que integre esta definicdo, seja nacional ou estrangeiro, e que exerca cargo, emprego ou fungao
em organismos ou organizac¢es publicas internacionais.

Assédio moral - E a exposicio de alguém as situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes.

Assédio sexual - E, em sentido estrito, um tipo de coergdo de carater sexual praticada geralmente por
pessoa em posigdo hierdrquica superior em relagdo a um subordinado, em ambiente de trabalho.
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Canal de Dendncias - Servico de comunicagdo, préprio ou terceirizado, disponibilizado pelo SESCOOP
para as partes interessadas que desejarem registrar e denunciar atos ou fatos que aparentemente
violem os principios éticos e os padrbes de conduta formalmente estabelecidos pela organizagdo, ou
que caracterizem atos ilicitos como corrupgdo, suborno, fraude, nepotismo, assédio, lavagem de
dinheiro, etc., que possui fiuxos e procedimentos definidos pela governanga da organizac¢do.

Colaborador — Todos os empregados do SESCOOP, alcangando também estagidrios, jovens aprendizes
e pessoas fisicas que prestem servico a entidade, decorrente de relagdo juridica formal, direta ou
indireta, independentemente de cargo ou fungdo exercidos. Apesar de figurarem também como
colaboradores, os conselheiros e dirigentes sdo tratados em separado pelas particularidades de suas
posi¢des.

Conflito de interesse — Situacdo gerada pelo confronto entre os interesses do SESCOOP e interesses
privados, estes considerados os pessoais de conselheiros, dirigentes, empregados e fornecedores
contratados pela entidade, caracterizado pela impropriedade entre os atos praticados e os objetivos
ou interesses institucionais.

Corrupgdo — O ato ou efeito de dar, prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou receber em troca, direta
ou indiretamente, para si ou para outrem, vantagem indevida {pecuniaria ou ndo) para agente publico
ou a pessoa a ele equiparado que o leve a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei, moral
e bons costumes.

Desvio de Conduta - Como desvio de conduta e indicios de ilicitudes sdo considerados a adogdo dos
comportamentos vedados; a ndo adogdio injustificada dos comportamentos esperados, quando
devidos, segundo o Cédigo de Etica e de Conduta do SESCOOP; a pratica de qualquer ato gue fira os
valores e principios do SESCOOP, mesmo que ndo previstos literalmente no referido codigo; e a pratica
de qualquer ato proibido ou fato tipico penal estabelecido nas leis brasileiras.

Furto — E o crime que consiste na subtracdo de coisa alheia mével para si ou para outrem, com fim de
assenhoramento definitivo.

Lavagem de dinheiro — Para os fins desta Politica considera-se “lavagem de dinheiro” as definigbes do
crime previsto no art. 12 da Lei n® 9.613/1998, com redagdo dada pela Lei n® 12.683/2012, bem como
as infragBes penais antecedentes conexas, tais como os definidos nos §§12 a 52 do caput, entre eles, a
pratica de ocultar a origem, a natureza, a movimentag¢do ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes de crimes, de forma direta ou indireta, com o objetivo de conferir aparéncia de licitude
ao0s recursos.

Nepotismo: E a contratacdo de cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade maxima da Entidade ou de membros dos
Conselhos ou da Diretoria Executiva, para o exercicio de cargo em comissdo ou de confianga ou, ainda,
de funcdo gratificada.
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Ouvidoria: Meio de comunica¢do disponibilizado pelo SESCOOP para as partes interessadas que
desejarem formalmente registrar sugestdes efou reclamagGes, acerca dos produtos e servigos
oferecidos pela entidade, caracterizando-se como um canal interno de relacionamento com a
coletividade e com o publico-alvo da organizagao, tratado no seu processo normal da gestao executiva.

Programa de Integridade — £ o conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades e aplicagdo efetiva do cddigo de ética e de
conduta, suas politicas e diretrizes, com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra o SESCOOP.

Roubo - £ o furto praticado mediante violéncia ou grave ameaga contra alguém.

Suborno - £ a oferta direta ou indireta de dar ou receber qualquer coisa de valor a um agente publico,
com a intencdo de influenciar na tomada de decisdes do poder piblico.

Terceiro — Toda pessoa fisica que n3o seja colaborador do SESCOOP ou pessoa juridica que seja
contratada para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciadas,
representantes, fornecedores, prestadores de servico em geral, consultores, terceirizados, agentes ou
intermedidrios que atuem em nome do SESCOOP.

4, DIRETRIZES GERAIS

Nio sera permitido qualquer ato de retaliagdo contra aguele que, de boa-fé, denunciar ou prestar
qualquer informagio relacionada a indicios de ilicitudes e/ou desvios de conduta.

Casos comprovados de dentincia de mé fé ou falsa denuincia serdo avaliados e, quando possivel, serdo
aplicadas sangdes conforme Politica de Consequéncias, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

Casos omissos nesta politica, referentes ao processo de tratamento de denuncias, deverao ser levados
ac Comité de Integridade para decisdo ou encaminhamento ao Conselho de Etica.

O detalhamento dos processos e procedimentos, bem como das competéncias da Geréncia de
Controladoria, do Comité de Integridade e do Consetho de Etica serdo estabelecidos em Regimentos
Internos proprios.

Os regimentos internos deverdo prever a forma de processamento dos casos que envolver conflito
de interesses, em especial provocados por dendncias envolvendo membros do Comité de
Integridade, do Conselho de Etica ou da Geréncia de Controladoria.
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5. DIRETRIZES ESPECIFICAS
5.1.Recepcio e Registro de Dentincias

A recepcdo das dentncias, bem como seu devido registro, serd realizada por intermédio do “Canal de
Dentincias”, caracterizado por um servigo prdprio ou terceirizado. Nos casos de terceirizagdo, a
contratagdo ocorrera junto a empresa especializada, por meio de contrato de prestacdo de servigosa
ser gerido e fiscalizado pela Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional, drea organizacional
responsavel pela gestdo do Programa de Integridade do SESCOOP.

As manifestacBes realizadas por intermédio do sitio eletronico do SESCOOP, classificadas como
“Reclamacdes” ou outras espécies, mas que apresentarem teor tipico de denldncia de desvic de
conduta efou indicio de ilicitude, deverdo ser encaminhadas, pela area responsavel pela gestdo da
ouvidoria, para avaliacdo da Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional e, mediante o atesto
desta, reclassificadas como “Denuncias”, e encaminhadas ao Canal de Denuncias para o devido registro
e processo de tratamento.

0 Canal de Dentincias que, para o denunciante, sera sempre gratuito, funcionard com trés portas de
entrada, quais sejam:

[- Atendimento telefénico do tipo “0800”, no idioma Portugués-BR, disponivel por no minimo 8
(oito) horas por dia, de segunda-feira a sexta-feira, em horario compreendido entre 7h e 21h,
com garantia de ao menos 2 (duas) horas fora do hordrio comercial, entendido este como o
periodo compreendido entre 8h e 18h, sempre considerado o horério de Brasilia-DF;

Il Plataforma digital/site/portal, com funcionamento em tempo integral (7 dias por semana, 24h
por dia), disponibilizado na internet, por meio da qual o denunciante receberd instructes
claras e precisas, e preencherd formuldrio préprio para registro da denuncia, integralmente no
idioma Portugués-BR podendo, se desejado, fazer o upload de documentos que ajudem a
evidenciar os fatos relatados,

- E-mail especifico para o recebimento de dendncias e/ou documentos referentes a dendncias.

Em qualquer das portas do Canal de Dendncias, o anonimato do denunciante podera ser garantido, se
assim for a sua vontade, devendo ser esclarecido, neste caso, que n3o serd possivel o envio de retorno
sobre o tratamento da dendncia.

O protocolo de atendimento deve incluir o esclarecimento ao denunciante de que o prazo de
tratamento da denlncia é variavel de acordo com a gravidade efou complexidade dos fatos
denunciados, e da necessidade de investigagdo destes.

As denlncias recebidas por quaisquer das portas de entradas serdo gerenciadas de forma integrada, a
fim de permitir a geracdo de relatérios gerenciais consolidados.
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Os atendimentos realizados pelo “0800” e pela plataforma/ site ou portal devem gerar nimeros de
protocolo, individualizados e sequenciados, a serem informados aos respectivos denunciantes para
acompanhamento do tratamento das respectivas dentncias, bem como usados nos controles e
relatérios gerenciais. As dentncias recebidas por e-mail deverdo ser registradas na mesma plataforma
para controle consolidado das denuncias.

Nos atendimentos realizados pelo “0800”, se os denunciantes mencionarem a existéncia de
documentos capazes de evidenciar os fatos denunciados, devem ser orientados a envid-los pelo e-mail
do Canal de Dendncias, informando o protocolo da deniincia, ou registrar a denuncia pela plataforma
digital/ site/ portal do Canal de Denincias do SESCOOP, fazendo naquele portal o upload dos
documentos.

Nos dias e horarios em que ndo houver atendimento pelo “0800”, deverd ser disponibilizada aos
usudrios uma gravacio automatica informando os dias da semana e os horarios de atendimento, bem
como a existéncia das opgdes da plataforma digital/site/portal e do e-mail.

O registro das dentincias deverd seguir a seguinte classificagdo:

- Quanto aos tipos de desvios de conduta: Corrupgdo, Fraude, Roubo/furto, Assédio,
Discriminacda, Nepotismo, Qutro.

- Quanto as categorias de denunciados: Conselheiros, Dirigentes, Colaboradores, Terceiros.

A data e o horario de recebimento e registro das denuncias seréo utilizados como inicio da contagem
do tempo para efeito de apuragio do tempo total de tratamento das dentincias.

As denuncias dever3o ser registradas em relatério proprio, individualizados, disponibilizados por meio
digital & Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional, contendo todas as informagdes necessarias
a anélise de admissibilidade e apuragdo da denuncia.

5.2.Avaliagdo de Admissibilidade de Dentincias

A avaliacdo de admissibilidade consiste na verificagdo da dentuncia recepcionada e registrada pelo
Canal de Dendncias, com o objetivo de atestar que os fatos relatados se enquadram na definiggdo de
potencial desvio de conduta e/ou indicio de ilicitude — escopo do Programa de Integridade - € que as
informagdes minimas necessdrias a instrugdo do processo de tratamento da denuncia foram
apresentadas.

Quando recebidas denuncias fora do dmbito do Canal de Dentuncias, o receptor informard ao
denunciante, quando possivel, a necessidade de utilizar o referido Canal, como condigdo para 0
processamento do feito. Ndo serdo consideradas admissiveis denuncias recebidas por outras vias que
nio o Canal de Dentincias oficial do SESCOOP.

Para efeito de avaliagio da admissibilidade da dentncia, serdo considerados como “desvios de
conduta”: a) a ado¢do dos comportamentos vedados, a ndo injustificada da adogac dos
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comportamentos esperados quando devidos, conforme Cédigo de Etica e de Conduta do SESCOOP; b)
a prética de qualquer ato que fira os valores e principios do SESCOOP, mesmo que ndo previstos
literalmente no referido Codigo; ¢) e a pratica de qualquer ato proibido pelas leis brasileiras.

Para ser considerada admissivel, a denlncia devera apresentar os seguintes elementos minimos:

| - Referir-se a desvio de conduta e/ou indicio de ilicitude cometido por conselheiro, dirigente,
empregado, colaborador n§o empregado, prestador de servico ou qualquer pessoa atuando em nome
do SESCOOP ou que possa ser associada a qualquer uma de suas unidades em dmbito nacional;

Il — Relato sucinto dos fatos que configuram o desvio de conduta e/ou indicio de ilicitude;

LIl — Indicacdo inequivoca da(s) pessoa(s) acusada ou suspeita(s) de ser responsdvel(eis} pelo suposto
desvio de conduta e/ou indicio de ilicitude, ou, a0 menos, de informagdes que viabilizema investigacdo

para identificar os responsaveis.

N3o serdo considerados admissiveis ao processo de tratamento de denincias:

| — O relato de fatos que ndo digam respeito a supostos desvios de conduta ou indicios de ilicitude;
Il - Os pedidos de informagéo de qualquer tipo;

Il — As dentncias apresentadas contra pessoas ndo relacionadas ao SESCOOP;

IV — As denuncias apresentadas sem os elementos que viabilizem o processo de tratamento.

Os casos considerados omissos ou sobre os quais pairarem dividas sobre a admissibilidade deverdo
ser encaminhados para decisdo do Comité de Integridade.

A decisio sobre a admissibilidade da dendncia ficard a cargo da Geréncia de Controladoria da Unidade
Nacional do SESCOOP.

Os casos considerados ndo admissiveis deverdo ser levados ao conhecimento do Comité de
Integridade, com as devidas justificativas, por meio de relatério proprio. O Comité de Integridade
podera decidir por rever a decisdo tomada pela Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional.

5.3.Apuracdo de Denlincias

A apuracdo de denncias é de responsabilidade do Comité de Integridade e consiste na analise dos
fatos relatados pelo denunciante e a investigagdo destes em busca de evidéncias da veracidade e
procedéncia da dendncia, a fim de nortear sua deliberagao nos casos dos empregados cu de instruir
parecer para subsidiar a deliberagdo sobre as consequéncias pelo Conselho de Etica do SESCOOP, nos

casos que |he serdo cabiveis.

Considerando a gravidade e a complexidade dos fatos denunciados, bem como a necessidade de
recursos sofisticados para investigacdo, que extrapolem o poder de agdo dos membros do Comité de
integridade, podera ser contratada empresa especializada para a prestagao de tal servigo.
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A apuracdo devera ser conduzida de forma a preservar a seguranca e sigilo dos dados/informagdes, a
identidade e a dignidade das pessoas envolvidas, e a ndo causar dano moral por imputagio de culpa
indevida de desvio de conduta.

Nos termos da Politica de Consequéncias, a apura¢do de denuncias garantira a ampla defesa e o
contraditério, bem como o sigilo e a confidencialidade dos nomes dos envolvidos na apuracdo.

O processo de apuragio das denuncias, mesmo nos casos em que couber a deliberagao pelo proprio
Comité de Integridade, devera resultar em “Parecer do Comité de Integridade”, individualizado por

dendncia, contendo:
I- o relato do processo seguido pelo referido érgdo para a investigagdo dos fatos denunciados;
Il- os respectivos achados e as evidéncias levantadas;

lI- a conclusdo dos membros sobre os indicios de culpa ou dolo q!o(s) denunciado(s), com as
devidas justificativas;

IV- o registro do nimero de votos a favor e votos contra a conclusdo colegiada;

V- a referéncia a qual dispositivo legal ou normativo, interno ou externo, fora desrespeitado com
a conduta denunciada;

VI- a recomendacdo da penalidade a ser aplicada, segundo a Politica de Consequéncias do
SESCOOP,

VIi- a identificacdo e assinatura dos membros participantes da respectiva apuragao,
Vlil-a data de inicio e a data de fim do processo de apuragdo da respectiva dendncia.

O Parecer do Comité de Integridade devera ser entregue por membro do Comité pessoalmente,
independentemente do entendimento do Comité sobre a procedéncia ou ndo da denuncia, em
envelope lacrado, individualizado por denincia, acompanhado de cépia de toda a documentacdo
instruida no processo desde o registro da denuncia, identificado por cddigo de controle, ao
coordenador do Conselho de Etica do SESCOOP, no inicio da primeira reunido do referido drg3o, apds
a conclusio da apuragdo da(s) denuncia(s), respeitado o procedimento previsto no Regimenta Interno
do Comité de Integridade.

O Comité de Integridade devers manter controle dos processos por ele apurados e encaminhados ao
Conselho de Etica, de forma a garantir a devida conclusdo, em tempo razoavel, do processo de

tratamento das dendncias.
5.4.Deliberagdo sobre Dentincias

A deliberacio sobre dendncia contra empregados, estagiarios, aprendizes, prestadores de servigo e
demais pessoas que com 0 Sescoop se relacione ou em seu nome atue, cabe ao Comité de Integridade
e consiste, apos a andlise do processo encaminhado pela Geréncia de Controladoria da Unidade
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Nacional, na decisdo sobre a procedéncia ou ndo da denuncia, e a espécie de medida corretiva ou
disciplinar aplicavel, considerando a gravidade da conduta.

A deliberacdo sobre dentncia contra conselheiros, dirigentes e agentes pablicos, cabe ao Conselho de
Etica do SESCOOP e consiste, apds a andlise do Parecer do Comité de Integridade, na decisdo sobre a
procedéncia ou n3o da denlncia, e a espécie de medida corretiva ou disciplinar aplicével, considerando
a gravidade da conduta.

Para efeito de avaliacdo da gravidade poderdo ser utilizados os seguintes atributos:
I.  seaconduta/ato é ilegal;
Il.  se houve possivel dano moral, emocional ou material causado a outra(s} pessoa(s);
ll.  se aconduta envolveu agentes publicos;
IV.  se causou—ou pode vir a causar - dano material ou de imagem para o SESCOOP;
V.  se oinfrator ocupa cargo de confian¢a no SESCOOP;
V.  se aconduta foi reportada e julgada pela primeira vez ou se é caso reincidente.

Consideradas pertinentes as denuncias, as decisfes sobre as medidas a serem aplicadas, deverdo ser
tomadas em estrita observancia da Politica de Consequéncias do SESCOOP, ndo cabendo a aplicagao
de san¢do ndo prevista no referido normativo.

A deliberagio do Conselho de Etica devera ser registrada em relatorio préprio intitulado “Parecer do
Conselho de Etica”, individualizado por denuncia, detalhando:

I, asargumentacdes relevantes, sem necessidade de identificagdo pessoai dos membros;
Il.  adecisdo colegiada sobre a procedéncia da denincia;
.  adecisdo colegiada sobre a medida a ser aplicada;
IV. o numero de votos a favor e 0 nimero de votos contra a deciséo colegiada;

V. outras recomendacdes de encaminhamentos;

VI.  aindicacdo da instancia executiva pertinente para a implementagdo da medida;
VIl.  aidentificacdo e assinatura dos membros participantes da deliberagao;
Vill.  adata da deliberagao.

O Parecer do Conselho de Etica devera ser encaminhado a instincia pertinente, para a implementagao
da decisio tomada, seja aplicagio de penalidade, seja pelo encaminhamento dos autos a autoridade
policial, seja arquivamento da dendncia por improcedéncia, em envelope lacrado, usando recurso de
protocolo que garanta o sigilo e a confidencialidade do conteudo.
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A instincia pertinente para a implementacdo da decisdo do Conselho de Etica devera encaminhar
documento escrito 3 Geréncia de Controladoria para dar-lhe ciéncia da solugdo da denincia e
providéncias cabiveis para a sua resolugdo, nos termos desta Politica.

0 Conselho de Etica deverd manter estrutura propria para arquivamento dos processos de tratamento
de dendncias, encaminhados pelo Comité de Integridade e acrescidos das cdpias de suas deliberagdes.

Para a viabilizagdo da estrutura de arquivamento, o Conselho de Etica poderd valer-se da estrutura de
secretaria da governanga — seja da Unidade Nacional ou da Unidade Estadual do SESCOOP.

5.5.Recursos

Das decisdes do Comité de Integridade ou do Conselho de Etica, caberd recurso conforme Politica de
Consequéncias.

5.6.Resolugdo das Denuncias

A resolugdo das dentincias consiste na aplicacdo de medida corretiva ou disciplinar ao infrator, quando
cabivel; no eventual retorno ao denunciante sobre a solugdo da denuncia; no encerramento do
protocolo de abertura da dendncia, e no arquivamento de todo o processo, de forma a permitir futura
auditoria.

Quando a dentncia se referir a pessoa ligada 3 Unidade Estadual do SESCOOP que possua instancias
proprias de tratamento das dentncias, o Comité de integridade ou o Conselho de Etica da referida
Unidade devera encaminhar 3 Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional documento escrito para
dar-lhe ciéncia da solugio da denlncia e providéncias cabiveis para a resolugdo da mesma, nos termos
desta Politica.

Quando a denuncia se referir a pessoa ligada a Unidade Estadual que tenha feito a adesao integral ao
Programa de Integridade nacional, o Comité de Integridade ou Conselho de Etica da Unidade Nacional,
conforme o caso, enviard comunicado formal a Presidéncia da referida Unidade dando ciéncia da
solucio da denlncia e das providéncias necessarias, quando pertinente.

O monitoramento da resolucdo das denlncias caberd a4 Geréncia de Controladoria da Unidade
Nacional do SESCOOP, srea gestora do Programa de Integridade, a quem compete 0 envio a empresa
provedora do Canal de Denuncias, informagdo sobre o tratamento.

A empresa provedora do Canal de Denuncias deverd expedir, quando possivel, comprovante do
retorno dado ao denunciante, com o consequente termo de encerramento do protocolo de abertura
da dendngia.

A data de retorno ac denunciante sera considerada para o fim do célculo do tempo total de tratamento
da denuncia, bem como para o calculo do tempo médio de tratamento das denuncias.
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5.7.Conflitos de Interesses no Tratamento de Dendncias

Em todo o processo de tratamento de dendncias de desvios de conduta devera ser afastado o conflito
de interesses das pessoas envolvidas:

a) Se adentncia for contra membro da Geréncia de Controladoria da Unidade Nacional, a mesma
deverd ser direcionada diretamente ao Comité de Integridade da Unidade Nacional, devendo
o contrato com a empresa do Canal de Denlncias prever tal situagdo;

b) Se adenuncia envolver membro do Comité de Integridade, a mesma deverd ser encaminhada
diretamente ao Conselho de Etica;

¢) Se a denincia envolver membro do Conselho de Etica, a mesma deverd ser encaminhada
diretamente ao Conselho Nacional ou ac Conselho Administrativo da Unidade Estadual;

d) Se a denuncia envolver membro do Conselho Nacional ou do Conselho Administrativo, a
denuncia devera ser encaminhada ao Presidente do Conselho Nacional ou Conselho
Administrativo, que convocara reunido extraordindria, da qual ndo fard parte o denunciado;

e) Se a dendncia envolver o Presidente do Conselho Nacional ou Consetho Administrativo, a
denuncia devera ser encaminhada aos demais membros do Conselho Nacional ou Conselho
Administrativo, que deverfio, por maioria, convocar reunido extraordinaria, da qual ndo fara
parte o Presidente;

Nos casos em que a dendncia envolver, concomitantemente, colaborador e dirigente efou conselheiro,
o caso devera ser tratado pela instancia de apuracio aplicavel ao dirigente e/ou conselheiro.

6. DENUNCIA

No dmbito de suas atribuicSes, todos os conselheiros, dirigentes, empregados do SESCOOP e terceiros
gue com ele tenham vinculo juridico tém o compromisso de comunicar imediatamente toda e qualguer
violagdo ou suspeita de violagdo a presente Politica, ao Programa de Integridade, ao Codigo de Etica e
de Conduta e as leis em vigor.

A comunicacio de qualquer fato discriminado anteriormente poderd ser realizada gratuitamente, de
maneira identificada ou andnima, diretamente ao Canal de Dentncias do SESCOOP.

Todas as dentncias serio devidamente tratadas de acordo com os termos da Politica de Tratamento
de Denuncias do SESCOOP.

7. VIOLACAO DA POLITICA

O descumprimento desta Politica ou do Cédigo de Etica e de Conduta sujeitara o responsavel as
sancdes disciplinares, de acordo com a Palitica de Consequéncias, sem prejuizo da responsabilizagdo
administrativa, civil e penal cabivel.
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Também estardo sujeitos as san¢Bes da Politica de Consequéncias as pessoas que utilizarem o Canal
de Denuncias de forma indevida ou de mé-fé como, por exemplo, ao reportarem fatos sabidamente
falsos.

8. COMUNICAGAO E TREINAMENTO

O SESCOOP mantera um plano de comunicagdo e treinamento periddico e constante para seus
conselheiros, dirigentes, empregados e terceiros, no ambito de suas atribuigdes, com o intuito de
divulgar e disseminar as regras e praticas previstas no Programa de Integridade, no Cédigo de Ftica e
de Conduta e nesta Politica.

Para garantir que todos tenham conhecimento do Programa de Integridade, do Codigo de Etica e de
Conduta e das Politicas de Integridade, o SESCOOP implementard, periodicamente, um plano de
comunicagdo para disseminag3o das melhores préticas e das regras, das condutas esperadas e vedadas
no ambito da entidade.

Os treinamentos, que serdo sempre previamente comunicados, deverdo contar com a presenca de
todos os envolvidos, podendo ser disponibilizado pela entidade, a seu critério, treinamentos
especificos a conselheiros, dirigentes e empregados expostos a riscos de integridade diferentes, de
acordo com o dmbito de suas atribui¢des.

9. VIGENCIA E ALTERACOES

Esta Politica entrara em vigor na data especificada pelo Conselho Nacional do SESCOOP em Resolugao
que aprovar seu texto.

Qualquer alteragio aos termos desta Politica sera tempestivamente comunicada, apds aprovagao da
autoridade competente.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO - SESCOOP

POLITICA DE CONSEQUENCIAS

1. OBIJETIVO

A Politica de Consequéncias {(“Politica”) tem por objetivo estabelecer requisitos gerais para a tomada
de decisio envolvendo medidas disciplinares ou corretivas, apds a apuragao dos fatos, conforme
disposi¢des contidas no Programa de Integridade, no Cadigo de Etica e de Conduta do SESCOOP, e
demais Politicas de Integridade.

2. ABRANGENCIA

A Politica de Consequéncias se aplica a todos os conselheiros, dirigentes e empregados do SESCOOP,
alcancando também estagiarios, jovens aprendizes e pessoas fisicas ou juridicas que prestem servigo
3 entidade, decorrente de relacdo juridica formal, de forma direta ou indireta.

3. DEFINICOES

Canal de Dendncias: Servico de comunicagdo, préprio ou terceirizado, disponibilizado pelo SESCOQP
para as partes interessadas que desejarem registrar e denunciar atos ou fatos que aparentemente
violem os principios éticos e os padr8es de conduta formalmente estabelecidos pela organizagdo, ou
que caracterizem atos ilicitos como corrupgdo, suborno, fraude, nepotismo, assédio, lavagem de
dinheiro, etc., que possui fluxos e procedimentos definidos pela governanga da organizagao.

Colaborador — Todo e qualquer empregado do SESCOOP, bem como estagiarios, jovens aprendizes e
pessoas fisicas que prestem servico & entidade, decorrente de relagdo juridica formal, direta ou
indireta, independentemente de cargo ou fungdo exercidos. Apesar de figurarem também como
colaboradores, os conselheiros e dirigentes sdo tratados em separado pelas particularidades de suas
posi¢hes.

Consequéncia — Medida corretiva ou disciplinar aplicada em decorréncia de desvio de conduta.

Infragdo — Toda a¢do ou omissdo que esteja em desacordo com 0s principios e diretrizes do Programa
de Integridade do SESCOOP ou do seu Regimento Interno.

Medidas corretivas — S3o medidas aplicadas pelo SESCOOP as pessoas abrangidas por esta Politica,
decorrentes de desvio em relagdo 3 lei, ao Regimento Interno, ao Cddigo de Etica e de Conduta, ao

Programa de Integridade e suas Politicas, bem como aos demaisam rritvasirkeapameitgendd deopdativismo
SAUS (Setor de Autarquias Sul) Quadra 4, Bloco |

SOTTIOSC(I);)-) CEP- 70070-936 - Brasilia - DF - Brasil

somoscooperativismo.coop.br




XY sescoop

Servico Naclonal de Aprendizagem
do Cooperativismo

com sua natureza, possa ser justificada em ato de boa-fé, desde que ndo revele intengdo de transgredir
0s principios éticos do SESCOOP e que ndo exponha a entidade a risco de imagem. Também pode ser
enquadrada como uma medida que possui conddo de corrigir uma prética por intermédio de
comunicacdo e/ou treinamento acerca das normas aplicdveis.

Medida disciplinar — £ a medida aplicada pelo SESCOOP as pessoas abrangidas por esta Politica,
decorrente de violacdo a lei, ac Regimento Interno, ao Codigo de Etica e de Conduta, ao Programa de
Integridade e suas Politicas, bem como aos demais normativos internos, e que, pela natureza e
gravidade, deva ter como consequéncia uma espécie de sangao.

Programa de Integridade — F o conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo 3 denuncia de irregularidades e aplicagdo efetiva do cddigo de ética e de
conduta, suas politicas e diretrizes, com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra o SESCOOP.

Terceiro — Toda pessoa fisica que ndo seja colaborador do SESCOOP ou pessoa juridica que seja
contratada para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciadas,
representantes, fornecedores, prestadores de servico em geral, consultores, terceirizados, agentes ou
intermedidrios que atuem em nome do SESCOOP.

4, DIRETRIZES GERAIS

O SESCOOP ndo tolera qualquer violagdo 3 lei, ao Regimento Interno, ao Programa de Integridade e
suas Politicas, bem como ao Codigo de Etica e de Conduta e aos demais normativos internos.

Verificado qualquer desvio ou violagdo, poderdo ser aplicadas medidas corretivas ou disciplinares,
como consequéncia do ato, de acordo com a sua gravidade e exposigdo da imagem do SESCOOP.

Toda decisiio que determinar a aplicagdo de medidas corretivas ou disciplinares deve ser resultante do
julgamento de um ou mais atos considerados como de desvio ou de violagdo a lei, ao Regimento
Interno, ao Cédigo de Etica e de Conduta, ao Programa de Integridade ou suas Politicas.

Toda apuracdo de atos ou fatos, que terd por objetivo determinar e comprovar a efetiva ocorréncia e
a autoria, respeitara os principios da ampla defesa, do contraditério, da presun¢do da inocéncia e do
sigilo.

Considerando a espécie, natureza e gravidade do ato ou fato, e tendo por comprovada sua autoria,
medidas em carater sumario poderdo ser adotadas, em especial quando envolver hipéteses de
demissdo por justa causa previstas na legislagdo trabalhista.

A Politica de Tratamento de Dentncias dispora sobre os procedimentos a serem adotados para a
aplicacdo das penalidades previstas nesta Politica.
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As disposicdes desta Politica serdo ainda interpretadas em conjunto com as leis em vigor, o Regimento
Interno do SESCOOP, o Programa de Integridade, o Cédigo de Etica e de Conduta e as demais Politicas
integrantes do Programa.

0 Sescoop podera realizar a rescisdo do contrato com terceiros por motivos que firam o Programa de
Integridade, o Cédigo de Etica e de Conduta e as Politicas de Integridade.

5. DIRETRIZES ESPECIFICAS
5.1.Principios e Garantias

O processo de tomada de decisdo pela aplicacdo ou ndo de penalidade deve respeitar principios e
garantias norteados na ética e na integridade, e com amparo nos normativos interncs, nas demais
politicas e na lei.

Neste aspecto, a Politica de Consequéncias garantird a observancia aos seguintes principios:
5.1.1. Celeridade para Aplicacdo da San¢ao

A aplicagdo da medida ou o julgamento pela sua ndo aplicagéio deve ocorrer de forma mais célere
possivel, de maneira que, por um lado, ndo constitua perddo técito do desvio cometido pelo decurso
de tempo, e por outro, ndo provoque um sentimento de angustia por parte do investigado.

Podera ser adotado procedimento sumaério na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas na
legislagdo que amparem a sangdo mediante a dispensa por justa causa (CLT, art. 482). Nestes casos, a
decisio deve ser sempre amparada na comprova¢do inequivoca da autoria e na ocorréncia do fato.
Para subsidiar a decisdo podera ser requerido apoio da Assessoria Juridica.

5.1.2. Proporcionalidade e Razoabilidade

A aplicagdo de determinada penalidade deve ser pautada na observancia da proporcionalidade e da
razoabilidade da medida, em contraponto ao ato cometido, de forma a buscar evitar um excesso
punitivo, ou até mesmo uma sangdo mais branda do que a consequéncia do ato lhe exige.

Para apuragdo das medidas aplicaveis, devem ser considerados os agravantes e atenuantes do fato,
das consequéncias do ato para a entidade ou para a coletividade, do nivel hierdrquico e do grau de
fidtcia confiada pela instituicdo, bem como do grau de instrugdo pessoal, e das eventuais limitagdes
da pessoa.

5.1.3. Ampla Defesa e Contraditério

No processo normal de apuragdo dos fatos, serdo garantidos os principios da ampla defesa e do
contraditorio, com a possibilidade do investigado se manifestar em defesa, e requerer o que entender
de direito no que tange a produgio de provas a seu favor, desde que observados a forma e o prazo

impostos pela instdncia competente para apurar os fatos.
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Para a observancia dos principios da ampla defesa e do contraditério, poderd a instancia decisoria
determinar que o investigado se manifeste sempre por escrito ou por outro meio que seja possivel a
materializacdo.

5.1.4. Presuncao de Inocéncia

Serd observado o principio da presung3o de inocéncia, determinando-se que ninguém serd
considerado culpado até decisdo final do processo disciplinar.

5.1.5. Sigilo e Confidencialidade

Os responsaveis pela apuragio dos fatos, pela tomada de ac¢es e pela determinagdo das penalidades
jamais expordo os investigados a qualquer tipo de julgamento publico, ou de exposicdo em carater
vexatorio, mesmo ap6s a aplicagdo de qualquer tipo de penalidade.

Serjo garantidos o sigilo e a confidencialidade das informagGes e dos supostos autores dos fatos,
durante e apés todo o processo de investigagdo, de maneira que as informagdes somente transitem
entre aquelas pessoas que delas necessitarem para o cumprimento de seu dever de oficio.

5.2.Consequéncias

Medidas corretivas ou disciplinares podem ser aplicadas as pessoas que violarem ou agirem de forma
contraria aos preceitos contidos na lei, no Cédigo de Etica e de Conduta, no Programa de Integridade
e suas Politicas.

N3o haverd a aplicagdio de mais de uma medida disciplinar para 0 mesmo ato e ao mesmo sujeito.

Nos casos de reincidéncia podera ser aplicada pena mais gravosa do que a que seria aplicavel para a
falta nos casos de primeira ocorréncia.

Sempre que possivel, a comunicacdo das medidas a colaboradores deve ser realizada pelo gestor
responsavel e pelo Gerente de Pessoas da Unidade Nacional —ou seu equivalente na Unidade Estadual,
de forma respeitosa e em local adequado, sem exposicdo publica ou de carater vexatorio de qualquer
tipo, devendo ficar substancialmente claro o motivo pelo qual esta sendo aplicada a medida.

De forma geral, as medidas aplicaveis sdo:
5.2.1. Adverténcia

Constitui-se em adverténcia verbal ou escrita, aplicada pelo superior hierarquico direto, a medida que
visa a instruir e/ou corrigir a agdo ou pratica. |

5.2.2. Suspensao

Constitui-se em medida disciplinar mais grave que a adverténcia, que afasta do cargo ou fungdo o

empregado ou equivalente, sem remuneragdo, pelo periodo maximo de até 30 (trinta) dias corridos.
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5.2.3. Demissdo
5.2.3.1. Demissdo por justa causa

Podera ser aplicada a demissao por justa causa quando verificada a existéncia de elementos suficientes
gue demonstrem a ocorréncia do fato e de sua autoria, e desde que se esteja diante de uma das
hipéteses elencadas no art. 482 da CLT.

Nos casos das hipdteses flagrantes do art. 482 da CLT, a demissdo por justa causa serd sumaria, sem
necessidade de abertura de processo, resguardando o poder diretivo da entidade sobre seus
empregados.

5.2.3.2. Demissdo sem justa causa

A demissdo sem justa causa pode ser aplicada quando, apesar de cometida falta de natureza grave, ela
ndo se enquadrar nas hipdteses da legislagdo que autorizam a dispensa por justa causa, e desde que a
continuidade da relagdio de emprego ponha em risco o cumprimento integral do Programa de
Integridade.

5.2.4. Destituicdo (aplicdvel apenas a Conselheiros)

A destituicdo é uma das hipdteses de perda do mandato de Conselheiro do SESCOOP, quando apurada
falta de natureza grave, em qualquer das hipéteses previstas no Regimento Interno da entidade.

5.3.Instancias Decisdrias

As instincias envolvidas com a decisdo sobre sangdes sdo o Comité de Integridade e o Conselho de
Etica, conforme processo estabelecido na Politica de Tratamento de Dendncias, segundo a qual:

a) Decisdo sobre sangdes a empregados, estagiarios, aprendizes, prestadores de servico e demais
pessoas que com o Sescoop se relacione ou em seu nome atue, cabe ao Comité de Integridade,
salvo nos casos em que a denudncia envolver, conjuntamente, conselheiros e dirigentes,
quando a decisdo cabera ao Conselho de Etica;

b) Decisio sobre sancGes a conselheiros, dirigentes e agentes pUblicos cabe ao Conselho de ftica.

S.4.Recursos

Das penalidades decididas pelo Comité de Integridade para os empregados, estagidrios, aprendizes,
prestadores de servicos e demais pessoas que com o SESCOOP se relacionem ou seu nome atuem,
desde que n3o seja agente publico, cabera recurso ao Conselho de Etica.
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Das penalidades decididas pelo Conselho de Etica para os conselheiros, dirigentes e agentes puablicos,
cabera pedido de reconsideragao ao prdprio Conselho de Etica, mediante apresentagao de novos fatos
ou evidéncia, ou a interposicdo de recurso ao Conselho Nacional do SESCOOP.

Os recursos dever3o ser interpostos no prazo de até 05 (cinco) dias Gteis, contados da comunicacdo
da decisio ao denunciado, mediante manifestacdo formal, por escrito, em documento especifico
protocolizado na secretaria da governanga.

A interposic3o de recurso, no prazo e na forma especificados nos paragrafos anteriores, tem efeito
suspensivo, ou seja, os efeitos da decisdo do Comité de Integridade ou do Conselho de Etica ficam
suspensos até a conclusdo do julgamento do recurso.

O recurso serd analisado na primeira reunido ordindria do drgdo competente realizada apds o
protocolo do recurso ou em reunido extraordindria, convocada ou ndo para o fim especifico.

A decis3o final do érgdo responsavel pelo julgamento do recurso serd comunicada a instancia executiva
pertinente para o cumprimento ou revisdo da sangao, no prazo de até 05 {cinco) dias ateis.

6. DENUNCIA

No dmbito de suas atribuicdes, todos os conselheiros, dirigentes, empregados do SESCOOP e terceiros
que com ele tenham vinculo juridico tém o compromisso de comunicar imediatamente toda e qualquer
violagdo ou suspeita de violagio a presente Politica, ao Programa de Integridade, ao Cédigo de Etica e
de Conduta e as leis em vigor.

A comunicacio de qualquer fato discriminado anteriormente podera ser realizada gratuitamente, de
maneira identificada ou anénima, diretamente ao Canal de Denuncias do SESCOOP.

Todas as dentncias serdo devidamente tratadas de acordo com os termos da Politica de Tratamento
de Denuncias do SESCOOP,

7. VIOLACAO DA POLITICA

O descumprimento desta Politica ou do Cédigo de Etica e de Conduta sujeitard o responsdvel as
sancdes disciplinares, de acordo com a Politica de Consequéncias, sem prejuizo da responsabilizacdo
administrativa, civil e penal cabivel.

Também estardo sujeitos as sangBes da Politica de Consequéncias as pessoas que utilizarem o Canal
de Denuncias de forma indevida ou de mé-fé como, por exemplo, ao reportarem fatos sabidamente
falsos.
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8. COMUNICAGAO E TREINAMENTO

O SESCOOP manterd um plano de comunicagdo e treinamento periodico e constantes para seus
conselheiros, dirigentes, empregados e terceiros, no ambito de suas atribuicdes, com o intuito de
divulgar e disseminar as regras e praticas previstas na Lei Anticorrupgdo, no Programa de Integridade,
no Cédigo de Conduta Etica e nesta Politica.

Para garantir que todos tenham conhecimento do Programa, do Cddigo e das Politicas, o SESCOOP
implementard, periodicamente, um plano de comunicagdo para disseminagdo das melhores praticas e
das regras, das condutas esperadas e vedadas no dmbito da entidade.

Os treinamentos, que serdo sempre previamente comunicados, deverao contar com a presenca de
todos os envolvidos, podendo ser disponibilizado pela entidade, a seu critério, treinamentos
especificos a conselheiros, dirigentes e empregados expostos a riscos de integridade diferentes, de
acordo com o ambito de suas atribuigdes.

g, VIGENCIA E ALTERACOES

Esta Politica entrara em vigor na data especificada pelo Conselho Nacional do SESCOOP em Resolucao
que aprovar seu texto.

Qualquer alteragdo aos termos desta Politica sera tempestivamente comunicada, apds aprovacdo da
autoridade competente.
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